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2. EINLEITUNG

Das Konzept der offentlichen Jugendarbeit der Stadte, Gemeinden und Samtgemeinden im
Landkreis Gottingen beruht seit den 80-er Jahren auf einer dezentralen Struktur:

a) Samtliche kreisangehdrige Stadte, Gemeinden und Samtgemeinden haben mit
Forderung des Landkreises dezentral, d. h. vor Ort, hauptamtliche Stellen eingerichtet.

b) Aufgabe dieser Stellen ist es, wiederum dezentral ein mdglichst flachendeckendes
Jugendraumangebot in den einzelnen Ortsteilen bereitzustellen und diese Raume unter
Einbindung von Ehrenamtlichen und dem Prinzip weitgehender Selbstverwaltung
padagogisch zu betreuen.

c) Weitere Schwerpunkte der Jugendarbeit der 80-er und 90-er Jahre bildeten die
Ausrichtung des Sommerferienprogramms, Jugendzentrumsarbeit, Jugendbildungsarbeit,
Internationale Jugendbegegnungsmalinahmen sowie Madchenarbeit.

Den Hintergrund heutiger Jugendarbeit bildet ein vielschichtiger gesellschaftlicher Verande-
rungsprozess, der unter anderem mit den Begriffen der Individualisierung und Pluralisierung
beschrieben wird und dessen Folgen in einem Zurlckweichen von Familienkindheit
zugunsten einer familienunabhangigeren Kindheit miinden. Wahrend dieser Verédnderungs-
prozess fur Kinder und Jugendliche einerseits einen Zuwachs an Entwicklungschancen,
lebensbiographischen Mdoglichkeiten, Bildungsangeboten, Autonomie und kultureller
Selbstbestimmung mit sich bringt, beinhaltet er andererseits eine grof3e Anzahl an
Risikofaktoren.

Standen in den 70-er und 80-er Jahren vor allem Generations- und Integrationskonflikte im
Mittelpunkt des Kinder- und Jugendalters, so sind es heute vielfach die mit den Probleman-
haufungen verbundenen existenziellen Bewaltigungskonflikte, welche den Alltag der Kinder
und Jugendlichen und damit auch den der Kinder- und Jugendarbeit bestimmen.

Vor diesem Hintergrund ergeben sich in erheblichem Umfang Verdnderungen der an die
offene Kinder- und Jugendarbeit gestellten Anforderungen. Im Rahmen eines kontinuierli-
chen Entwicklungsprozesses hat die offene Jugendarbeit deshalb ein neues Profil entwickelt,
welches den Wandel vor einer tiberwiegend freizeitpddagogischen zu einer verstéarkt sozial-
arbeiterischen Arbeitsweise, welche Teilfunktionen familialer Sozialisation, Erziehung und
sozialer Bildung Ubernimmt, vollzogen hat. Sie hat Arbeitsansitze und Methoden aus der
Jugendsozialarbeit, der Erlebnispadagogik, der aufRerschulischen Jugendbildung und der
Jugendberatung in ihre Arbeitsweisen integriert und sich immer wieder den Zugang zu neuen
und sich bestandig verandernden Zielgruppen erschlossen.

Nach vielen Jahren einer sich inhaltlich analog der gesellschaftlichen Entwicklung standig
weiterentwickelnden Praxis der Kinder- und Jugendarbeit in den einzelnen Stadten, Gemein-
den und Samtgemeinden erfolgte im Herbst 2000 durch den Anstol3 der Jugendhilfeplanung
(gem. § 80 SGB VIlI) ein landkreisweiter Prozess der intensivierten Auseinandersetzung mit
den veranderten Bedurfnislagen von Kindern und Jugendlichen sowie den daraus hervorge-
henden Konsequenzen fir die Kinder- und Jugendarbeit. Der Planungsprozess umfasste vier
Dimensionen:

e Bestandsanalyse und Standortbestimmung der o6ffentlichen Jugendarbeit im
Landkreis Gottingen; Reflexion sowie Aufgaben- und Organisationskritik der
bestehenden Praxis

e Qualitative Bedarfsanalyse zum Thema offentliche Kinder- und Jugendarbeit aus
Sicht der padagogischen Fachkrafte

e Zielgruppenbestimmung und Zielplanung im Sinne einer praventionsorientierten
Jugendbhilfe aus fachlicher Sicht

¢ Qualitatsentwicklung: Erarbeiten eines Leistungskataloges, Festlegung von Qualitats-
merkmalen/Fachstandards, Evaluation



Trotz der Inhomogenitat der Dienststellen in den elf Staddten, Gemeinden und Samtgemein-
den des Landkreises Gottingen bezlglich personeller, sachlicher, sozialrdumlicher und orga-
nisatorischer Rahmenbedingungen ist es mit diesem Papier gelungen, einen gemeindetber-
greifenden Leitfaden fur die Kinder- und Jugendarbeit im Landkreis Gottingen zu erstellen.

Die sich verandernden und erweiternden Anforderungen an die offentliche Jugendarbeit er-
fordern eine inhaltliche und organisatorische Anpassung dieses Leistungsangebots. Aus
fachlicher Sicht erscheint dariber hinaus jedoch aufgrund der qualitativen und quantitativen
Zunahme von Problemlagen auch eine Erweiterung der im Bereich der Kinder- und Jugend-
arbeit eingesetzten Ressourcen dringend geboten.

Angesichts der Situation der 6ffentlichen Haushalte im Allgemeinen und im Besonderen der
Haushaltsituation der kreisangehdrigen Stadte, Samtgemeinden und Gemeinden sowie des
Landkreises Gottingen erscheint eine Erh6hung der im Bereich der 6ffentlichen Kinder- und
Jugendarbeit eingesetzten Ressourcen derzeit nicht moglich. Die Ausrichtung der vorliegen-
den Planungsergebnisse orientiert sich somit in erster Linie am Qualitatsmanagement, d. h.
an der wirtschaftlichen und effektiven Verwendung der im Bereich der 6ffentlichen Kinder-
und Jugendarbeit eingesetzten Mittel sowie der Optimierung der padagogischen Professio-
nalitat. Auf die Entwicklung dariiber hinausgehender, mit zuséatzlichen Kosten verbundener,
Planungsbausteine wurde verzichtet.

Mit der inhaltlichen Weiterentwicklung der 6ffentlichen Jugendarbeit im Landkreis Gottingen
wird eine Anpassung der Namensgebung an die neue inhaltliche Ausrichtung und an das
aktuelle Sprachempfinden vorgenommen. Die bei den Stadten, Gemeinden und Samtge-
meinden angesiedelten Dienststellen - friher als Jugendpflegen bezeichnet — werden im
Rahmen dieses Leitfadens als Kommunale Kinder- und Jugendbiiros bezeichnet. Die dort
tatigen hauptamtlichen Mitarbeiter/-innen — bislang Jugendpfleger/-innen genannt — werden
zukunftig als Kinder- und Jugendreferenten/-innen bezeichnet.

Die wesentlichen Ergebnisse des im Bereich der 6ffentlichen Jugendarbeit durchgefihrten
Qualitatsmanagementprozesses sind in diesem Leitfaden zusammengefasst:

e Der Leistungskatalog stellt das gesamte Spektrum der im Landkreis Gottingen
erforderlichen Aufgaben dar. Er bildet damit die Grundlage einer umfassenden
Tatigkeits- bzw. Arbeitsplatzbeschreibung der Kinder- und Jugendreferenten/-innen.

e Das methodische Repertoire wurde den aktuellen Anforderungen entsprechend ver-
andert, erganzt und erweitert und dem aktuellen Selbstverstandnis der Kinder- und
Jugendreferent/-innen als soziale Dienstleister, als Freizeitgestalter, als Lebenswelt-
ressource, als Biographie-Begleitung und als Hilfe zur Problembewaltigung ange-
passt.

e Die Qualitaitsmerkmale bilden als Grundsatze und Leitlinien die fachliche Basis fir
den padagogischen Arbeitsprozess.

Aus dem Planungsprozess ausgegliedert und den anderen Themen zeitlich vorgezogen
wurden die Planungsbausteine ,Neugestaltung der Jugendraumarbeit” und ,Qualitdtsmerk-
male der padagogischen Arbeit in Jugendraumen und Jugendzentren im Landkreis Géttin-
gen“. Ausschlaggebend hierfir war, dass hierin wesentlich die Rolle der Gemeinde- und
Ortsrate angesprochen wird, die sich nach der Kommunalwahl zur Jahreswende 2001/2002
neu konstituierten. Zu diesem Zeitpunkt wurde zusétzlich von verschiedenen Kinder- und
Jugendbiiros ein dringender Handlungsbedarf in Bezug auf die Veranderung der Jugend-
raumarbeit geltend gemacht. Beide Papiere wurden im Spatsommer 2002 vorgelegt und
befinden sich derzeit in der Phase der Umsetzung und Erprobung. Das Konzept ,Neugestal-
tung der Jugendraumarbeit” wurde bereits in einer Vielzahl von Ortschaften im Landkreis
erfolgreich eingefihrt.



Es ist nicht Ziel des Leitfadens, ein fir jede Stadt, Gemeinde oder Samtgemeinde pass-
genaues Konzept der konkreten Kinder- und Jugendarbeit zu liefern oder gar
vorzuschreiben. Die konkreten Ziele und Schwerpunktsetzungen der Kinder- und
Jugendarbeit kénnen nur vor Ort aufgrund der 6rtlichen Erfordernisse, der Mdglichkeiten und
Bedingungen in den zustdndigen Gremien ausgehandelt und festgelegt werden. Als
Grundlage fur diesen Aushandlungsprozess wird aus der fachlichen Perspektive der Kinder-
und Jugendbiiros eine handlungsleitende Rahmenkonzeption — der Leitfaden — zur
Diskussion gestellt.

Ziel dieses Leitfadens ist es, einen Aufgaben- und Qualitatsdialog lUber die konkreten Ziele,
ortlichen Schwerpunktsetzungen, Zielgruppen und eingesetzten Ressourcen mit allen fir die
Kinder- und Jugendarbeit verantwortlichen politischen Gremien, den zustandigen
Verwaltungen und der Bevdlkerung der jeweiligen Gemeinden und Ortschaften zu initiieren.
Die vorgelegte Katalogform bietet die Grundlage fur eine transparente und effektive
Ausgestaltung dieses Aufgaben- und Qualitatsdialogs zwischen Verwaltung und Politik und
liefert hierfur die nétigen Fachinformationen.

Mit der Einfuhrung eines Aufgaben- und Qualitatsdialogs wird eine deutliche Botschaft ver-

bunden: Gestaltungswille, Verantwortungstibernahme und Einmischung in die Fragen der
Kinder- und Jugendarbeit sind ausdrticklich erwiinscht.

3. ZIELSETZUNG DER KINDER- UND JUGENDARBEIT

3.1 RECHTLICHE GRUNDLAGEN

Die Zielsetzung und der Aufgabenumfang der 6ffentlichen Kinder- und Jugendarbeit ist durch
das Kinder- und Jugendhilfegesetz vorgegeben:

Als Ubergeordnetes Ziel samtlicher Aufgaben des Kinder- und Jugendhilfegesetzes ist die
Schaffung einer familienfreundlichen Umwelt fur Kinder, Jugendliche und ihre Familien fest-
gelegt (vgl. 8 1 (3), 4 SGB VIII).

Fur die Aufgabe der offenen Kinder- und Jugendarbeit ist im Besonderen vorgeschrieben:
,~Jungen Menschen sind die zur Forderung ihrer Entwicklung erforderlichen Angebote der
Jugendarbeit zur Verfigung zu stellen. Sie sollen an den Interessen der jungen Menschen
anknupfen und von ihnen mitbestimmt und mitgestaltet werden, sie zur Selbstbestimmung
beféhigen und zu gesellschaftlicher Mitverantwortung und zu sozialem Engagement anregen
und hinfuhren® (8 11 (1) SGB VIII).

Darlber hinaus ist ,die eigenverantwortliche Tatigkeit der Jugendverbande und Jugendgrup-
pen unter Wahrung ihres satzungsgemalen Eigenlebens nach MalRRgabe des 8 74 zu
fordern® (8§ 12 (1) SGB VIII).

Die Aufgaben der Jugendarbeit wurden durch einen 6ffentlich-rechtlichen Vertrag mit Gel-
tung vom 01.01.1994 gem. 8 69 SGB VIl i. V. m. 8 13 AG SGB VIII vom Landkreis Goéttingen
als offentlichen Trager der Jugendhilfe an die angehotrigen Stédte, Gemeinden und Samt-
gemeinden Ubertragen. Die Gesamt- und Planungsverantwortung verbleiben gem. 88 79, 80
SGB Il hiervon nicht tangiert beim Landkreis Gottingen.

Im SGB VIl ist ein Neben- und Miteinander 6ffentlicher und freier Trager im Bereich der Ju-
gendarbeit vorgesehen (gem. § 4 i. V. m. 8§ 11, 12 sowie 73, 74, 75, 76 SGB VIII). Dem
Prinzip der Subsidiaritat entsprechend sieht der 6ffentliche Trager dann von eigenen Einrich-
tungen, Diensten und Veranstaltungen der Jugendarbeit ab, wenn diese von freien Tragern
angeboten werden kdnnen. Die Aufgaben der Koordination, Gesamtverantwortung und Pla-
nung sind dem o6ffentlichen Trager zugeordnet. Diese Aufgaben werden fir den Bereich der
ubertragenen Aufgaben von den Stadten, Gemeinden und Samtgemeinden wahrgenommen.
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Sowohl die gesetzliche Aufgabendefinition insbesondere des 8§ 11 (3), Punkt 1 bis 6 als auch
die Auflistungen des o. g. Vertrages bilden die Grundlage des im Leitfaden enthaltenen
Leistungskataloges.

3.2 ZIELGRUPPE

Das Kinder- und Jugendhilfegesetz definiert die Zielgruppe der Kinder- und Jugendarbeit
lediglich durch eine Altersklassifikation und benennt die umfassende Altersspanne der O- bis
27-Jahrigen®. Kinder- und Jugendarbeit gehért somit zum Bereich allgemeiner Férderung.
Besondere Zugangsbeschrankungen, Leistungsvoraussetzungen oder besonders spezifi-
zierte Zielgruppen werden nicht definiert.?

Damit bewegt sich der Zustandigkeitsbereich der Kinder- und Jugendarbeit flr den gesamten
Landkreis in einer GroRenordnung von 42.234 jungen Menschen im Alter von 0 bis 27
Jahren (Stand 31.12.2003).

Wirde man den Zusténdigkeitsbereich realistischerweise auf die schwerpunktmafige Alters-
gruppe der 6- bis 18-Jahrigen beschranken, handelte es sich dabei aber immer noch um
eine GréRenordnung von insgesamt 19.901 Kindern und Jugendlichen im Landkreis
Gottingen (Stand 31.12.2003).

Waéhrend sich die Kinder- und Jugendarbeit der 80-er Jahre fast ausschlieRlich auf die
Altersgruppe der 14- bis 18-Jahrigen bezog, riicken aktuell zunehmend auch Jingere in den
Blickpunkt. Grinde hierfr sind:

e Die zunehmende Praventionsorientierung der Kinder- und Jugendarbeit erfordert mit
padagogischer Arbeit bereits im Kindesalter anzusetzen, um Risikofaktoren zu
mindern und Strukturen anzulegen, auf die Kinder und Jugendliche in Krisen-
situationen zurtickgreifen kbnnen.

e Festzustellen sind anwachsende Anforderungen und erhghte Problemlagen in der
Altersgruppe der 8- bis 12-Jahrigen. Hieraus ergibt sich ein padagogischer
Beratungs- und Unterstitzungsbedarf, dessen Effektivitdt durch einen mdglichst
frihen Einsatzbeginn erhdht wird.

e Eine sich vorverlagernde Pubertét und Reife von Kindern und Jugendlichen.

e Kinder und auch deren Eltern fordern konkret Angebote [z. B. Jugendzentrumsnut-
zung, Kreativangebote, Ferienangebote] fiir diese Altersgruppe ein.

Aus diesen Griinden riickt die Altersgruppe der 6- bis 12-Jahrigen zusatzlich in das Blickfeld
der Jugendarbeit, so dass das Aufgabengebiet der Kinder- und Jugendbiros prazisierend als
Kinder- und Jugendarbeit zu bezeichnen ist.

Y Im SGB VIII wird die Zielgruppe der Jugendarbeit als ,junge Menschen“ bezeichnet. In der entsprechenden
Begriffsbestimmung 8 7 (4) SGB VIII werden ,junge Menschen* als ,wer noch nicht 27 Jahre alt ist* definiert.
Ferner ist durch den 8§ 11 (4) SGB VIl festgelegt, dass in Angebote der Jugendarbeit auch Personen einbezogen
werden konnen, die das 27. Lebensjahr vollendet haben, diese allerdings nur noch im Sinne einer Kann-
Bestimmung.

2 Jugendarbeit ist — im Unterschied zu anderen Bereichen der Jugendhilfe- als Bereich allgemeiner Foérderung
definiert. Sie ist so auszugestalten, dass alle Kinder und Jugendlichen ihre Angebote nutzen kdnnen. Eine
Reduzierung der Jugendarbeit auf eine rein praventive bzw. sozial ausgleichende Funktion ist nicht zulassig und
widersprache ihren integrativen Zielsetzungen. Vgl. Munder, J.: Frankfurter Kommentar zum KJHG, Weinheim-
Berlin-Basel 2003, S. 162.



Die verstarkte Einbindung von Kindern in die Jugendarbeit stellt eine der wesentlichen
Entwicklungsaufgaben der Zukunft dar. Hierbei sind enge Kooperationen mit den 0rtlichen
kinder- und familienrelevanten Institutionen und vor allem der Schule anzustreben.

Fur eine Erweiterung bzw. Ausdifferenzierung der Zielgruppen werden jeweils spezielle
konzeptionelle Ansatze notwendig:

¢ Kinder sprechen gut auf konkrete, themenzentrierte, vorstrukturierte und regelmafige
Angebote an, die Anknupfungspunkte fur weitere padagogische Intervention bieten.

e Das Interesse der Altersgruppe der 14- bis 18-Jahrigen konzentriert sich tendenziell
starker auf unverbindliche Treffpunkte und spontan organisierte punktuelle
Einzelaktivitaten.

e In den groRBeren Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit werden alternativ zu
allgemeinen Offnungszeiten, Zeiten fur spezielle Gruppen [z. B. Madchen, Jungen,
Kinder] eingerichtet, um diese gesondert anzusprechen und an die Einrichtung anzu-
binden.

e Grundsatzlicher Anspruch der Kinder- und Jugendarbeit ist es, unterschiedliche
Zielgruppen zu mischen, um den Effekt der positiven Beeinflussung sozial
schwécherer durch sozial starkere Kinder und Jugendliche zu erreichen.

Die Kommunale Kinder- und Jugendarbeit ist entsprechend ihres gesetzlichen Auftrags fur
alle Kinder und Jugendlichen verantwortlich. Dartber hinaus nimmt sie jedoch auch eine
Fokussierung der Angebote auf besondere Zielgruppen, die zunehmend Raum einnehmen
und konzeptionell Berticksichtigung finden, vor. Diese sind:
e Madchen und Jungen mit nicht-deutschem Kulturhintergrund,
¢ Kinder und Jugendliche mit vielfaltigen Problembelastungen und sozialen Risiken
[allem von Armut bedrohte oder in sozialen Brennpunkten lebende Kinder und
Jugendliche] sowie
¢ bildungsbenachteiligte Jugendliche [z. B. Hauptschuler/-innen, Ausbildungsplatz- und
Arbeitslose].

In den letzten Jahren lasst sich sowohl qualitativ als auch quantitativ eine Zunahme des An-
teils schwieriger und problembelasteter Kinder und Jugendlicher feststellen. Auffallig dabei
sind:

¢ Mangelnde Frustrationstoleranz und drohender Kontrollverlust

e Unverbindlichkeit und Unzuverlassigkeit

e Geringes Ausdrucksvermogen

o Aggressives Konfliktlosungsverhalten

e Egozentrik und mangelnde Gruppenfahigkeit

e Eingeschrankte Befahigung zu Perspektivwechseln und damit zur Toleranz

gegeniber Andersdenkenden

¢ Mangelnde Fahigkeit zur Abstimmung mit anderen und zu Bedurfnisaufschub

e Mangelnder Realismus

e Fehlende Bereitschaft, sich fur mittelfristige oder langfristige Ziele — auch ideeller Art—

einzusetzen

e Mangelnde Unterstitzung im familiaren Kontext

¢ Geringe Fahigkeiten zur Selbstorganisation
Diese Kinder und Jugendlichen finden sich auch aufgrund fehlender adaquater Alternativen
der Freizeitgestaltung Uberdurchschnittlich oft im Aktionsradius der offentlichen Kinder- und
Jugendarbeit wieder. Sie bendtigen einen Rahmen, der Unterstitzung und soziale
Lernprozesse ermoglicht. Die Kinder- und Jugendarbeit des offentlichen Tragers nimmt,
ohne die Gesamtgruppe aus dem Blick zu verlieren, eine Fokussierung auf diese
Zielgruppen vor.



4. DER AUFGABEN- UND QUALITATSDIALOG

Der inhaltliche Schwerpunkt der Jugendhilfeplanung im Bereich der Kinder- und Jugend-
arbeit lag in der Qualitatsentwicklung. Zur Differenzierung des verwendeten Qualitats-
begriffes folgt eine Definition der unterschiedlichen Ebenen, bevor der geplante Aufgaben-
und Qualitatsdialog vorgestellt wird.

4.1 STRUKTUR-, PROZESS- UND ERGEBNISQUALITAT

Der auf die Erbringung des Dienstleistungsprodukts Kinder- und Jugendarbeit zu beziehende
Qualitatsbegriff untergliedert sich in Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat.

4.1.1 Strukturqualitat

Im Rahmen der Strukturqualitdt werden die Voraussetzungen und Bedingungen fiur die
Erbringung der Dienstleistung Jugendarbeit zusammengefasst, hierzu zahlen im Wesent-
lichen:
e die personellen Ressourcen, u. a.
- Umfang der unbefristeten sowie projektbezogenen Stellen,
- Umfang der Honorarkrafte, Ehrenamtlichen,
- Fachausbildung, Zusatzqualifikationen der Mitarbeiter/-innen,
e die sachlichen Ressourcen, u. a.
- zur Verfugung stehende Sachmittel, Geb&ude und Inventar,
- im Rahmen des Haushalts zur Unterhaltung der Einrichtungen zur Verfligung
stehende Mittel (Investitionsfolgekosten),
- fir fortlaufende Einzelmafinahmen zur Verfligung stehende Mittel,
- Projektmittel,
- Mittel fur Fortbildung und Supervision,
e das Arrangement der Rahmenbedingungen, u. a.
- organisatorische Einbindung der Kommunalen Kinder- und Jugendbiros,
- geregelte Dienst- und Fachaufsicht,
- Einbindung in den Aufgaben- und Qualitatsdialog zwischen Politik und
Verwaltung,
- Kooperationsbeziehungen.
Durch die Ubertragung der Aufgaben der Kinder- und Jugendarbeit vom Landkreis Géttingen
als offentlichem Trager der Jugendhilfe an die angehdrigen Stadte, Gemeinden und Samt-
gemeinden obliegt diesen die Bereitstellung der 6konomischen Ressourcen und die Sicher-
stellung der Strukturqualitét fir die Erbringung der Dienstleistung. Die konkreten Rahmen-
bedingungen der Kinder- und Jugendarbeit sind vor Ort den Mdglichkeiten und Grenzen der
Stadt, Gemeinde oder Samtgemeinde sowie den angestrebten Zielen entsprechend im
Rahmen eines Aufgaben- und Qualitdtsdialogs auszuhandeln.



4.1.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat bezieht sich auf die sozialpadagogischen Anforderungen an die Durch-
fuhrung der Arbeit, d. h. auf das Arrangement der fachlichen Arbeitsansétze und Methoden?®.
Die Merkmale der Prozessqualitat beschreiben, mit welchen fachlichen Mitteln die im Dialog
zwischen Politik und Verwaltung festgelegten Ziele angestrebt werden. Im Rahmen einer
kritischen Selbstevaluation sind die EinzelmalBnahmen der Kommunalen Kinder- und
Jugendbiros hinsichtlich der Einhaltung der Merkmale der Prozessqualitdt zu untersuchen.
Dabei steht die Analyse der Formen der Interaktionen, die Verlaufs- und die Methoden-
analyse sowie die Zielorientierung im Vordergrund®.

4.1.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat bezieht sich auf die an das fertige Produkt der Dienstleistung Kinder-
und Jugendarbeit zu stellenden Anforderungen. Die Ziele und die Schwerpunktsetzungen
der Kinder- und Jugendarbeit sind den Bedurfnissen vor Ort entsprechend im Rahmen des
Aufgaben- und Qualitatsdialogs zwischen Politik und Verwaltung auf der Grundlage des
Leistungskatalogs festzulegen. Die Kommunalen Kinder- und Jugendreferenten/-innen
werten ihre konkrete Arbeit regelmafRig aus und bewerten diese hinsichtlich ihrer
Zielerreichung. Bei der Evaluation, d. h. der Bewertung des Verlaufs und des Grades der
Zielerreichung der MalRhahmen sind die verschiedenen Blickwinkel der unterschiedlichen
Beteiligten zu bertcksichtigen. Hierbei sind vor dem Hintergrund der Relation von
eingesetzten Mitteln, angestrebten Zielen und dem Ergebnis die Angemessenheit der Ziele
und die Wirksamkeit des Geschehens kritisch zu hinterfragen.

Wahrend sich die Festlegung der Ziele, die Gewahrleistung der Strukturqualitdt und die
Bewertung der Ergebnisqualitit im Rahmen eines Aushandlungsprozesses vor Ort
vollziehen, sind die Merkmale der Prozessqualitdt (=Qualitatsmerkmale) durch diesen
Leitfaden landkreisweit festzulegen, um gewadhrleisten zu kénnen, dass die o6ffentliche
Kinder- und Jugendarbeit Giberall qualitativ gleichwertig erbracht wird.

4.2 AUFGABEN- UND QUALITATSDIALOG

Ziel des Leitfadens ist es, einen Aufgaben- und Qualitatsdialog Uber die konkreten Ziele und
Zielgruppen, die ortlichen Schwerpunktsetzungen und die einzusetzenden Ressourcen mit
allen fiur die Kinder- und Jugendarbeit verantwortlichen politischen Gremien, den
zustandigen Verwaltungen und der Bevdlkerung der jeweiligen Gemeinden und Ortschaften
zu initieren und hierfir aus Sicht der Kinder- und Jugendbiros die ndétigen
Fachinformationen als Grundlage zu liefern. Empfohlen wird fiir den Bereich der 6ffentlichen
Kinder- und Jugendarbeit ein Kontraktmanagement mit verbindlichen Zielabsprachen uber
einen festgelegten Zeitraum und folgenden Inhalten:

e Leistungsziele (die zu erstellende Leistung nach Quantitat und Qualitat)

¢ Finanzziele (die hierflr vereinbarten Ressourcen)

e Berichterstattung (Inhalt und Art der Berichterstattung Uber das tatsachlich erzielte

Ergebnis).

3 Spiegel, H. von (1998) in Merchel /Hrsg.: Qualitat in der Jugendhilfe, Minster 1999, S. 84.
* Lindner, Dr. Werner, Bez. Reg. Hannover — NLJA, im Protokoll der Arbeitstagung der Jugendpflegerinnen und
Jugendpfleger des Reg. Bez. Braunschweig in Goslar vom 13.04.2000.
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Die von der KGSt® empfohlenen Steuerungsmodelle® wurden aufgrund der Notwendigkeit
der Verwaltungsverschlankung vereinfacht und an die konkreten Anforderungen der o6ffent-
lichen Kinder- und Jugendarbeit angepasst. Nachfolgend wird das Schema der vereinfachten
Grundform eines Kontraktmanagements vorgestellt.

4.2.1 Ablaufschema

1. Schritt: Zielfindung

a) Die grundlegenden Ziele, Zielgruppen und Schwerpunktsetzungen der Kinder- und
Jugendarbeit sind vor Ort aufgrund der 6rtlichen Erfordernisse, der Moglichkeiten und
der Bedingungen in den zustdndigen Gremien auszuhandeln und festzulegen.
Zustandig ist hierfur in der Regel der Jugendausschuss.

b) Als Grundlage fir diesen Aushandlungsprozess wird von der Verwaltung (d. h. den
Kinder- und Jugendbiiros) ein mundlicher Bericht abgegeben, der im Besonderen die
aktuelle Situation der ortlichen Kinder und Jugendlichen und den Bestand an
Angeboten darstellt sowie die Bedarfssituation von Kindern und Jugendlichen
analysiert. Zu dem mundlichen Bericht wird eine kurze, stichwortartige schriftliche
Vorlage erstellt. Ferner wird ein Evaluationsbericht Gber die Ergebnisse der im
vergangenen Jahr erbrachten Leistungen vorgelegt (siehe Schritt 4).

c) Der Zielfindungsprozess findet auf der Basis des Leitbildes der Kommune und im
Besonderen auf Grundlage des jugendpolitischen Leitbildes statt.

d) Aufdiesen Grundlagen (Punkte b) und c)) findet im Rahmen des Aufgaben- und Qua-
litdtsdialogs die Zielfindung fur den Bereich der Kinder- und Jugendarbeit statt.

e) Im Rahmen der "Neuen Steuerung der Verwaltung” liegt die Zustandigkeit fiur die
strategischen Zielvorgaben und die grundlegenden Schwerpunktsetzungen, d. h. das
Was" bei der Politik. Die Zustandigkeit fur das ,Wie", d. h. die konkreten Formen der
Umsetzung liegt bei der Verwaltung (d. h. den Kinder- und Jugendbiros). Die
Festlegung der Zielvorgaben obliegt somit der Politik und findet auf Grundlage der
Beratung durch die Verwaltung und im intensiven beiderseitigen Dialog statt.

f) Insofern verschiedene konkurrierende Ziele angestrebt oder verschiedene
Zielgruppen vorrangig angesprochen werden sollen, sind Ziele und Zielgruppen zu
gewichten und zu priorisieren.

g) Nachdem grundsatzliche und langfristig anzustrebende Ziele festgelegt wurden, sind
diese im Rahmen der Aufgaben- und Qualitatsdialogs jahrlich zu Uberprifen und den
sich verdndernden Anforderungen anzupassen.

2. Schritt: Prazisierung, Konkretisierung, Operationalisierung

In einem zweiten Schritt werden im Vorfeld der jahrlichen Haushaltsberatungen die Ziele
konkretisiert und die Schwerpunktsetzungen prazisiert. Grundlage hierfir bildet der
Leistungskatalog (,Was*) im Zusammenhang mit den 12 Qualitdtsmerkmalen und den
methodischen Ansatzen (,Wie“). Den Zielvorgaben auf der einen Seite stehen die hierflr
einzusetzenden Ressourcen auf der anderen Seite gegenlber. Zielsetzung, Aufgaben und

® vgl. hierzu die Berichte der KGSt 5/1993, 9/1994, 10/1996, 10/11/2000, v.a. 14/1994, 4/1998 und 2/2001. ,Die
KGSt empfiehlt in diesem Bericht, die bisherige Steuerung der Kommunalverwaltung Uber Einzelanweisungen
und hierarchische Eingriffe durch eine Steuerung (ber Zielvereinbarung (Kontraktmanagement) abzulésen®,
(KGSt-Bericht 4/1998). Begriindet wird diese Empfehlung: ,Als Problematisch stellt sich inshesondere dar, dass
bei der input-orientierten Budgetierung mit der Zuteilen finanzieller Mittel wenig oder keine Absprache Uber
Menge, Giite oder Wirkungen der zu erstellenden Leistung verbunden werden* (KGSt-Bericht 4/1998).

® Von der KGSt wird das im Zusammenhang mit dem Neuen Steuerungsmodell entwickelte Verfahren mit den
synonym verwandten Begriffen ,Steuerung tUber Zielvereinbarungen® und ,Kontraktmanagement* bezeichnet. Das
fur das Kontraktmanagement im Bereich der 6ffentlichen Jugendarbeit vorgeschlagene, verschlankte Modell wird
hier als ,,Aufgaben- und Qualitatsdialog” bezeichnet.
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Ressourcen der Kinder- und Jugendarbeit missen in einer realistischen Relation zueinander
stehen.

3. Schritt
Der Aufgaben- und Qualitatsdialog mindet in einer expliziten Zielvereinbarung. Festgelegt
werden

e Angestrebte Ergebnisse/Wirkungen,

¢ hierzu zielfUhrende Leistungen/MaRnahmen/Programme/Produkte,

o hierflr notwendige Qualitdtsmerkmale/Prozesse/Strukturen,

¢ hierfur einzusetzende Ressourcen und

 Indikatoren/KenngréRen fiir ein Controlling des Outputs und des Outcomes’.

4. Schritt: Evaluation

a) In regelmaRigen Abstanden reflektieren die Kommunalen Kinder- und Jugendbiros Uber
die von ihnen erbrachten Leistungen. In diesem Zusammenhang werden eine Schwach-
stellen- und Defizitanalyse durchgefiihrt und Verbesserungsvorschlage erarbeitet.
Leitfragen sind:
o Konnte die Leistung in der geplanten Quantitat und Qualitat erbracht werden?
¢ Konnten mit der Leistung die angestrebten Ziele und Wirkungen erreicht werden?
e Welche Aspekte der Leistung kdnnen verbessert werden, um die Effektivitat zu

erh6éhen?

b) Die Selbstevaluation kann durch eine Fremdevaluation [z. B. in Form einer Kunden®-
befragung] und durch objektive Fakten [z. B. statistische Zahlen von Teilnehmer/-innen]
erganzt werden.

¢) In jeder neuen Runde des Aufgaben- und Qualitatsdialogs (1. Schritt) legt die Verwaltung
(d. h. die Kinder- und Jugendbiiros) eine Ubersicht iiber die im vergangenen Jahr
erbrachten Leistungen und die Ergebnisse der Selbst- und ggf. Fremdevaluation vor.

Die Aufgaben- und Qualitatsdialog ist ein auf Dauer angelegter Prozess, der im Rahmen von
Haushaltsrunden ablauft. Die Vorlage der beiden Verwaltungsberichte (zum einen der
mundliche Bericht zur aktuellen Situation der oOrtlichen Kinder und Jugendlichen und dem
Bestand an Angeboten sowie der Analyse der Bedarfssituation von Kindern und
Jugendlichen, zum anderen der Evaluationsbericht) sowie die Aushandlung und der
Abschluss eines Zielvereinbarungskontraktes finden regelmaRig im Vorfeld der
Mittelanmeldungen fir die Haushaltsberatungen in Bezug auf das nachfolgende
Haushaltsjahr statt.

Der Aufgaben- und Qualitdtsdialog kann aus gegebenem Anlass zu jedem Zeitpunkt erneut
aufgenommen werden, wenn sich aktuell Notwendigkeiten fur eine Veranderung der Ziel-
vereinbarung ergeben.

Der zentrale Ort des Aufgaben- und Qualitatsdialogs ist der fur Kinder- und Jugendfragen
zustandige politische Ausschuss. Zu einzelnen Schritten oder als zuarbeitendes Gremium
kann sich die Einrichtung einer Arbeitsgruppe, eines Unterausschusses oder die Zuarbeit

" Im Betriff des ,Output” wird die erbrachte Leistung nach Quantitat und Qualitat erfasst. Das ,Outcome” erfasst
die Wirkung der erbrachten Leistung in Bezug auf die Zielsetzung und die Zielgruppe.

Ein Beispiel fur Kennzahlen fur den Teilbereich der projektorientierten MalRnahmen wére: ,Angestrebt werden 4
eintagige Bildungsseminare fiir jeweils 14 Teilnehmer/-innen“.

Ein Beispiel fir Kennzahlen fur den Teilbereich der prozessorientierten Malinahmen ware: ,Angestrebt wird ein
Geschlechterverhéltnis von 50% Madchen zu 50% Jungen®.

8 Kunde ist der Uibergeordnete Begriff fir alle Adressatengruppen der Kinder- und Jugendarbeit.
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durch bereits bestehende Gremien [z. B. Praventionsrat] empfehlen und die Arbeit des Fach-
ausschusses bereichern und effektivieren.

4.2.2 Die Zielvereinbarung

Die Aufgaben- und Qualitatsdialog mundet in einer Zielvereinbarung und umfasst die Fest-
legung folgender Teilaspekte:

Zielfeld Leitfragen Grundlage
1. Leithild Welches Leitbild verfolgt die Kommune? Leitbilddiskussion und Entwick-
Welches jugendpolitische Leitbild leitet sich lungsplanung der Kommune
hieraus ab?
2. Ergebnisse/ Was soll fiir wen/fiir welche Zielgruppe/wann Bericht der Verwaltung (d. h. der
Wirkung erreicht werden? Kinder- und Jugendbiiros) tber

die Situation von Kindern und
Jugendlichen, den Bestand
oOrtlicher Angebote und die
Bedarfssituation

3. Leistungen/ Was soll der jeweiligen Zielgruppe angeboten Leistungskatalog, bisheriger ort-

MalRnahmen/ werden? Womit soll die jeweilige Zielgruppe licher Angebots- oder
Programme/ unterstitzt werden, um die angestrebte Programmkatalog sowie ggf.
Produkte Wirkung zu erreichen? vorliegende Evaluationsberichte
4. Prozesse/ Welche Qualitatsmerkmale sind bei der Leis- Katalog der Qualitatsmerkmale
Strukturen/ tungserbringung besonders hoch/nachrangig zu

Qualitatsmerk- gewichten?

male Welche Prozessschritte sind in welcher

Reihenfolge erforderlich, um die beabsichtigte
Wirkung zu erzielen?

5. Ressourcen Welche Ressourcen (Finanzen, Personal, Gesamthaushalt, bereits fur die
Vermdodgen/Sachgiter, (Fach-)Informationen) Kinder- und Jugendarbeit zur
sind verfuigbar? Verflugung gestelltes Teilbudget,
Welche Ressourcen werden bendétigt, um die bereits bestehende/verflgbare
Leistung zu erbringen? personelle und sachliche

Ressourcen

6. Controlling/ Wie kann festgestellt werden, ob die geplante | Zu erarbeitende Indikatoren
Indikatoren fur Leistung in der geplanten Quantitat und Qualitat
die erbracht wird? (Festlegung von Kenngré3en fur
Zielerreichung den Output)

Wie kann festgestellt werden, ob und in wieweit
die angestrebten Wirkungen erreicht wurden?
(Festlegung von Kenngrof3en fir den Outcome)

7. Evaluation Konnte die Leistung in der geplanten Quantitat
und Qualitéat erbracht werden? (Output) Wurden
die angestrebten Wirkungen erreicht?
(Outcome)

Wie kann die Effektivitat verbessert werden?
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5. LEISTUNGSKATALOG

Das Angebot der Kinder- und Jugendarbeit richtet sich an alle Kinder und Jugendlichen und
erfordert allein aus diesem Grund eine diversifizierte Angebotsvielfalt. Der Leistungskatalog
basiert auf den gesetzlichen Grundlagen der 88 11, 12 SGB VIII und leitet hieraus das
gesamte Aufgabenspektrum der Kommunalen Kinder- und Jugendbiros im Landkreis ab. Er
bildet damit die Grundlage einer umfassenden Tatigkeits- bzw. Arbeitsplatzbeschreibung der
Kinder- und Jugendreferentinnen und —referenten.

Den ortlichen Bedurfnissen und Mdéglichkeiten entsprechend sind individuelle Schwerpunkt-
setzungen vorzunehmen, die zwischen Betroffenen, Politik und Verwaltung auszuhandeln
sind. Die Katalogform bietet die Grundlage fir eine transparente und effektive Ausgestaltung
dieses Aufgaben- und Qualitatsdialogs zwischen Verwaltung und Politik.

Die Leistungen der Kommunalen Kinder- und Jugendbiros untergliedern sich in
e die direkten padagogischen Aufgaben in Bezug auf die Zielgruppe der Kinder und
Jugendlichen, die sich aufteilen in
- prozessorientierte Aufgaben,
- projektbezogene Malinahmen und
- dieindividuelle sozialpddagogische Beratung von Kindern und
Jugendlichen und Vermittlung an die entsprechenden Spezialdienste,
o strukturellen Aufgaben, die sich aufteilen in
- Fachberatungsaufgaben mit der Adressatengruppe der Multiplikatoren/
-innen,
- vernetzende Aufgaben, welche die Ausgestaltung der Kooperationsbezie-
hungen beschreiben und
- Management- und Verwaltungsaufgaben, d. h. verwaltungsinterne und
organisatorische Hintergrundtatigkeiten.

51 PADAGOGISCHE AUFGABEN DER KINDER- UND JUGENDARBEIT

Kinder- und Jugendarbeit ist Teil einer auf Emanzipation, Partizipation und Integration
abzielenden Erziehung und Bildung und bildet einen eigenstindigen Sozialisationsbereich
neben Familie und den Institutionen des schulischen und beruflichen Bildungswesens.

Die sich direkt an Kinder und Jugendliche wendenden padagogischen Leitungen der
Kommunalen Kinder- und Jugendbiros umfassen den Kernbereich der offenen Kinder- und
Jugendarbeit gem. § 11 (3) SGB VIII°. Diesen Leistungen kommen im Rahmen der
Personalisation, Sozialisation und Enkulturation von Kindern und Jugendlichen funf
verschiedene Funktionen zu:

o Freizeitgestaltung: Freizeit fordert Ausgleich und Erholung von den Pflichtaufgaben,
ist aber auch gerade fir Kinder und Jugendliche ein Bereich wichtiger Sozialisations-
erfahrungen und sozialen Lernens.

e Bildung und Erziehung: Sowohl in Erganzung als auch in Abgrenzung von den
schulischen Lernfeldern fordert die Jugendarbeit informelle Basisfahigkeiten und
-fertigkeiten [z. B. soziale, emotionale, kognitive, kreative, handwerkliche, sportliche
Fahig- und Fertigkeiten] und vermittelt gesellschaftliche Werthaltungen, deren Erwerb
eine Voraussetzung fur die Bildungsbereitschaft und Bildungsfahigkeit in Schule und
Berufsausbildung ist.

’g11 (3) SGB VIl umfasst einen nicht abgeschlossenen Katalog der Schwerpunkte im Bereich Jugendarbeit.
Vgl. Minder, J.: Frankfurter Kommentar zum Kinder- und Jugendhilfegesetz, Weinheim-Berlin-Basel 2003,
S. 164.
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e Identifikation und Personlichkeitsentwicklung: Uber eine Foérderung von
Kontakten zu Gleichaltrigen, Gemeinschaftserleben und Jugendkultur motivieren die
Leistungen der Kinder- und Jugendarbeit zu einer padagogisch begleitenden
Auseinandersetzung mit Werten und Normen. Sie bietet Unterstiitzung bei der
Entwicklung individueller kultureller, politischer, gesellschaftlicher und religioser
Werte und Vorstellungen und fordert hierdurch die Herausbildung einer
eigenstandigen Identitét.

e Pravention/Prophylaxe: Die Foérderung von grundlegenden und spezifischen
Lebenskompetenzen, das Erlernen von Wegen friedlicher Konfliktbewéltigung, der
Aufbau von Frustrationstoleranz dient dem Abbau von lebensbiografischen
Risikofaktoren.

e Individuelle Unterstitzung: Die ldsungsorientierte Beratung und Unterstiitzung bei
individuellen Lebensproblemen ist jene Funktion, die in der letzten Jahren am
starksten zugenommen hat.

5.1.1 Prozessorientierte Aufgaben

Kernbestandteil der Kinder- und Jugendarbeit ist die direkte, auf Dauer ausgerichtete,
padagogische Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen in den Jugendraumen und Jugend-
zentren. Sie begleitet Aneignungsprozesse im Sinne einer Aneignung von Raumen als
wichtigem Sozialisationsschritt mit den damit zusammenhangenden Auseinandersetzungen.
Die prozessorientierte Arbeit fordert sowohl individuelle Entwicklungs- als auch soziale
Gruppenprozesse von Kindern und Jugendlichen. Sie ist Uberwiegend an Jugend-
einrichtungen gebunden und auf Kontinuitat ausgerichtet.

5.1.1.1 PAadagogische Arbeit in den Jugendraumen

Die Jugendraumarbeit umfasst die Konzeptionierung und Durchfiihrung dezentraler Jugend-
arbeit in den Ortsteilen. Padagogisches Ziel der Jugendraumarbeit ist die selbstéandige und
selbstverantwortliche Lebensgestaltung, Moralentwicklung und demokratische Werte durch
padagogisch begleitete, strukturierte und moderierte Prozesse zu vermitteln.
Dieser zentraler Arbeitsschwerpunkt ging in den vergangenen Jahren - bedingt durch die
geringer werdenden Fahigkeiten zur Selbstorganisation Jugendlicher - mit einem nicht
unerheblichen Konfliktpotential fur alle Beteiligten einher. Im Jahr 2002 wurde deshalb das
Konzeptpapier: ,Neugestaltung der Jugendraumarbeit" vorgelegt. Es wurde von den
Kommunalen Kinder- und Jugendbiiros im Rahmen der Jugendhilfeplanung des Landkreises
Gottingen  zum  Schwerpunktthema ,Jugendarbeit® erarbeitet und wird in seinen
Grundaussagen hier vorgestellt.
Das neue Betreuungskonzept sieht eine Starkung der Eigenverantwortlichkeit der
Jugendlichen und die Einbindung des o6rtlichen Umfeldes vor. Vorschlag in diesem
Zusammenhang ist auch die Benennung von Jugendbeauftragten in den Ortsraten, die den
unmittelbaren Kontakt zu den Jugendlichen im Ort herstellen.
Die Konzeption basiert auf einer engen und kooperativen Zusammenarbeit zwischen Kinder-
und Jugendreferenten/-innen, der ortlichen Politik, den ehrenamtlich Tatigen sowie den
Jugendlichen selbst.
Mit der Einfilhrung dieses neuen Jugendraumkonzeptes werden wesentliche Veranderungen
erzielt:
e Im Zentrum der Jugendraumarbeit steht die lebendige Gestaltung eines permanenten
Aushandlungsprozesses von Winschen und Bedirfnissen der Jugendgeneration
einerseits und andererseits dem von der Erwachsenengeneration (stellvertretend
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dem Ortsrat) dafur vorgegebenen Rahmen, begleitet von den Kinder- und
Jugendbiiros.

e Im direkten Kontakt werden die Fragen und Probleme der alltdglichen Nutzung
(Lautstarke, Millentsorgung, Reinigung) unmittelbar zwischen den Betroffenen
(Mieter= Jugendgruppe und Vermieter= Ortsrate) geregelt.

e Durch die verlagerten Verantwortlichkeiten kommt die padagogische Begegnung
zwischen Kinder- und Jugendreferenten/-innen und den Besuchergruppen wieder
starker zum Tragen.

e Fiur die Kinder- und Jugendreferenten/-innen ergeben sich in der Konsequenz
zusatzliche Zeitkapazitaten, die eine Verlagerung des Arbeitsschwerpunkts hin zu
den diversen anderen Aufgaben der Kinder- und Jugendblros (siehe
Leistungskatalog) ermdglichen.

e Durch die konzeptionelle Veradnderung ist es gelungen, das Thema Kinder- und
Jugendarbeit starker in die 6rtliche 6ffentlichen Diskussion zu bringen bzw. den Blick
mehr auf Kinder- und Jugendliche im 6rtlichen Kontext zu richten.

Das Konzept befindet sich derzeit in der Phase der Einfuhrung und Erprobung und ist bereits
in einer Vielzahl von Ortschaften im Landkreis erfolgreich angelaufen.

5.1.1.2 Konzeptionierung und Durchfiihrung padagogischer Arbeit in den Jugend-
zentren
Im Landkreis Goéttingen gibt es finf Jugendzentren, die sich hinsichtlich ihrer rdumlichen,
finanziellen und personellen Ressourcen sowie der Ausgestaltung des Angebots stark unter-
scheiden: das Geschwister-Scholl-Haus in Hann. Miinden, das Jugendfreizeitheim in Duder-
stadt, das Jugendzentrum Dransfeld, das Jugendzentrum Rosdorf und das Jugendzentrum
Gieboldehausen.
Aufgrund der Gr6Re der Einrichtung, der Komplexitdt des Aufgabenspektrums sowie der
Anzahl und der Heterogenitat der Besucherinnen und Besucher spielt Selbstorganisation in
den Jugendzentren eine erheblich geringere Rolle als in den Jugendraumen. Wahrend der
Offnungszeiten steht mindestens ein Padagoge oder eine Padagogin verlasslich zur Ver-
flgung.

Bei der Zielgruppe der Jugendzentrumsarbeit sind folgende Entwicklungen festzustellen:

e Zunehmend mehr Kinder zwischen 11 und 14 Jahren besuchen regelméRig den

offenen Bereich der Jugendzentren.
Immer mehr jingere Jugendliche und Kinder sehen im Jugendzentrum eine Alterna-
tive zum Aufenthalt in der elterlichen Wohnung. Das Jugendzentrum entwickelt sich
zu einer Anlaufstelle nach der Schule fur jene Kinder und Jugendlichen, die in der
elterlichen Wohnung keine Ansprache finden und die nicht auf der StralRe
.herumhangen“ wollen. Sie suchen emotionale Warme und Unterstitzung oder
bendtigen ein warmes Mittagessen und geniel3en die unspezifische Anwesenheit und
Gespréachsbereitschaft von Erwachsenen. Fir viele Kinder und Jugendlichen gibt es
in dieser Hinsicht keine Alternative zum offenen Bereich der Jugendzentren.

e Eine ebenfalls anwachsende Anzahl von Kindern und Jugendlichen benétigt
Unterstutzung bei Schwierigkeiten mit dem Jugendgericht, Beziehungs- und anderen
personlichen Problemen, bei Drogen- und Alkoholmissbrauch sowie Streitigkeiten mit
den Eltern und wenden sich mit diesen Problemen an die ihnen bekannten
padagogischen Krafte im Jugendzentrum.
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Die genannten Entwicklungen verschérfen sich bei Jugendzentren, die in der N&he von
sozialen Brennpunkten angesiedelt sind.

Den aktuellen Entwicklungen im Umfeld der Jugendzentren ist durch folgende Mal3nahmen
zu begegnen:

e Konzeptionelle Anpassung bzw. Erweiterung des Angebots, Entwicklung neuer
altersspezifischer Angebote [z. B. gemeinsames Kochen, kreatives Gestalten,
spielerische Elemente].

e Entwicklung spezieller Angebote, die auf die Defizite der Kinder und Jugendlichen
zugeschnitten sind [z. B. Hausaufgabenbhilfe als regelmaRiges Angebot, Hilfen bei der
Bewerbung, Beratung bei der Planung der Schul- und Ausbildungsbiografie].

e Die Aufrechterhaltung von Regeln innerhalb der Besuchergruppen kann dann nur
noch durch permanente Prasenz einer professionellen Betreuungskraft garantiert
werden. Durch das Aufeinandertreffen stark belasteter Jugendlicher lassen sich
sozialpadagogisch sinnvolle Gruppenmischungen nur noch schwer tolerieren. Das flr
Jugendzentren friher typische ,Lernen von anderen Jugendlichen® ist ohne
unterstiitzenden Beistand der padagogischen Krafte kaum noch mdglich. Fur die
Aufrechterhaltung von Regeln und Aufgaben der Konfliktschlichtung werden zuneh-
mend personelle Ressourcen eingesetzt.

e Verstarkte Ubernahme von Sozialisations-, Betreuungs- und Versorgungsaufgaben.

e Verstarktes Angebot von Einzelfallberatung: Die Niedrigschwelligkeit und Alltagsnahe
der Institution Jugendzentrum und die Beratungskompetenz und Flexibilitdt der
Mitarbeiter/-innen wird starker als bisher hinsichtlich eines sozialraumorientierten
Friihwarnsystems'® eingesetzt.

e Durch einen zeitgemaflen Ausbau attraktiver Angebote [z. B. Internet-Café,
Spielebereich, Krafttrainingsraum, Werkstatten] ist sicherzustellen, dass die
Jugendzentren flr eine breite Zielgruppe interessant sind und bleiben. Ein Zuschnitt
des Jugendzentrumsangebots allein auf stark problembelastete Jugendliche wirde
zu Problemanhaufungen, und —eskalationen fihren und widersprédche den
integrativen Zielsetzungen der Jugendarbeit.

Die Notwendigkeit einer permanenten Prasenz von professionellen Betreuungskréften, die
verstarkte Nachfrage von Einzelfallberatung und der Ausbau von attraktiven Angeboten bei
gleich bleibenden oder sinkenden personellen Ressourcen wirft in erheblichem Umfang
fachliche Problemstellungen auf. Der Anstieg und die strukturellen Veranderungen in der
Bedarfssituation der Kinder und Jugendlichen stehen im Widerspruch zu den in den vergan-
genen Jahren durchgefiihrten Einschrankungen des Leistungsangebotes unter dem Druck
der Kostendampfung [z. B. Verkirzung der Offnungszeiten, SchlieRzeiten, Personalkiirzun-
gen]. Als mdgliche Gegensteuerungsmafinahmen sind anzustreben:

e Kooperation und Vernetzung mit Beratungsdiensten und Institutionen der
Jugendhilfe, um bei schwerwiegenden Problemen eine weitergehende Beratung bzw.
Betreuung gewahrleisten zu kdnnen.

e Ausstattung der Jugendzentren mit ausreichenden personellen'’ und finanziellen
Ressourcen im Rahmen der Haushaltsmoglichkeiten, um die Erbringung der
geforderten  Aufsichts-, Anleitungs- und Beratungsaufgaben sicherzustellen.

'° Die Kinder- und Jugendreferent/-innen vernetzen sich mit anderen mit Kindern und Jugendlichen befassten
Institutionen. Darin liegt die Chance, auftretende Probleme nicht nur individuell zu bearbeiten, sondern im Sinne
einer frihzeitigen Problemerkennung [z. B. bei auftretendem Gruppenphanomen wie Schuleschwénzen] auch auf
institutioneller Ebene darauf reagieren und Problemlésungen entwickeln zu kdnnen.

™ Weder Ehrenamtliche noch kurzzeitig beschéaftigte Arbeitskrafte des zweiten Arbeitsmarktes kdnnen die
notwendige Professionalitat und Kontinuitét leisten und damit die entsprechende Qualitat der Arbeit in Jugend-
zentren garantieren.

16



Einerseits ist verstarkte Prasenz professionellen Personals (zur Deeskalation,
Konfliktldsung, Betreuung) wahrend der Offnungszeiten erforderlich und andererseits
ist der Bedarf an personlichen Beratungsgesprachen vorhanden.

e Entlastung des padagogischen Fachpersonals von Fremdaufgaben.

e Fortbildung im Bereich der Beratungsmethoden und des Konflikimanagements als
professionelle Anpassung der Arbeitsweisen an die sich verandernden
Anforderungen.

5.1.2 Projektorientierte Aufgaben

Projektorientierte Aufgaben sind zeitlich befristete Aufgaben, die zwar in ihrer Form wieder-
kehren koénnen [z. B. eine Sommerferienfreizeit], dann aber fir eine Uberwiegend andere
Personengruppe, mit neuen Inhalten und unter Mitwirkung anderer ehrenamtlicher Mitarbei-
ter/-innen konzipiert und durchgefihrt werden. Das paddagogische Angebot ist auf eine Lern-
bzw. Erfahrungsdimension ausgelegt, die an den Interessen von Kindern und Jugendlichen
anknupft, von ihnen mitgestaltet wird, zum Freizeitwert beitrdgt und umfassend die Person-
lichkeitsentwicklung foérdert.

5.1.2.1 Konzeption, Organisation und Durchfihrung von Kultur-, Sport- und Bil-
dungsveranstaltungen

Unter diesem Punkt ist ein breites Spektrum an Freizeitangeboten mit unterschiedlichen

Inhalten und Zielsetzungen zusammengefasst.

e Kulturveranstaltungen bieten eine Plattform fir jugendliche Interessen, kniipfen an
deren individuellen Lebensgefihl an [z. B. durch ein Hip-Hop-Musikiibungsangebot]
und liefern gleichzeitig die Mdglichkeit zur kritischen Aufarbeitung der Alltagskultur [z.
B. im Hinblick auf Konsumorientierung]. Sie férdern Toleranz gegeniber anderen
Kulturen und erweitern das oftmals begrenzte Freizeitangebot des landlichen
Raumes.

e Sportveranstaltungen schaffen einen Ausgleich zwischen dem groR3en Sport-
interesse von Kindern und Jugendlichen einerseits und der andererseits nicht
ausreichend entwickelten Infrastruktur  niedrigschwelliger ~Angebote ohne
Verpflichtungscharakter, Leistungs- und Konkurrenzdenken. Sportangebote der
Kommunalen Kinder- und Jugendbiros verfolgen einen integrativen Ansatz; sie
beziehen sich haufig auf innovative Sportarten und machen sie flr einen
Personenkreis zuganglich, dem sie sonst verschlossen bleiben wiirden.

¢ Bildungs- und Informationsveranstaltungen im Rahmen der auf3erschulischen Bil-
dungsarbeit erfolgen zu allgemeinbildenden, politischen, sozialen, naturkundlichen,
kulturellen und technischen Themen. Sie haben einen ganzheitlichen Ansatz und
verstehen sich als soziales Lernen mit den Zielen der Horizonterweiterung und
Persotnlichkeitsentwicklung. Kinder- und Jugendarbeit hat ein breites Bildungsver-
standnis, dass das soziale Umfeld mit einbezieht und sich mit seinen Themen an
Familie, Schule, Arbeitswelt und Gesellschaft orientiert.

Soweit dies mdglich und sinnvoll ist, werden verschiedene Veranstaltungsarten auch mit-
einander kombiniert [z. B. eine Bildungsveransaltung mit einer Oko-Paddeltour auf der
Diemel.]

5.1.2.2 Konzeptionierung und Durchfihrung von Freizeit- bzw. FerienmalRnahmen

Padagogisch konzeptionierte Freizeit- bzw. FerienmaBnahmen bieten Kindern und
Jugendlichen kreative und identitatsstiftende Angebote der Erholung vom Alltagsstress und
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zur Erweiterung ihres Erlebnis- und Erfahrungshorizontes. Diese Angebote sind gerade fur
Kinder und Jugendliche von Bedeutung, denen aufgrund ihrer wirtschaftlichen Situation oder
ihrer Sozialisation (z. B. mangelnde Gruppenerfahrung durch das Aufwachsen in Ein-Kind-
Familien oder in sozialer Isolation) keine anderen Mdéglichkeiten zur Verfiigung stehen.

5.1.2.3 Internationale Jugendbegegnung

Internationale Jugendbegegnung findet in der Regel mit den jeweiligen Partnerstadten
-bisweilen auch unter Teilnahme mehrerer Lander [z. B. beim Friedlandtreffen] — in Form von
Besuchs- und Gegenbesuchsmal3nahmen im In- und Ausland statt.

Inhaltlicher Schwerpunkt und padagogische Zielsetzung sind der Erwerb interkultureller
Kompetenz, die Aneignung toleranten Verhaltens, Uberwindung sprachlicher und kultureller
Barrieren sowie der Aufbau individueller personlicher Kontakte und Freundschaften. Sie ist
einerseits vor dem Hintergrund der Entwicklungen zu einem vereinten Europa und
andererseits der Zunahme kriegerischer Auseinandersetzungen weltweit zu betrachten.
Internationale Jugendarbeit wirkt so nach innen und auRen integrativ*?.

5.1.2.4 Konzeptionierung und Durchfiihrung von geschlechterbewusster Madchen-
und Jungenarbeit

Geschlechterbewusste Madchen- und Jungenarbeit ist eine Querschnittsaufgabe der
Kommunalen Kinder- und Jugendbiros. Kinder und Jugendliche werden immer als Madchen
und Jungen, mit den fiir ihr Geschlecht spezifischen Lebens- und Interessenlagen aber auch
den dadurch bedingten Benachteiligungen gesehen. Zur Foérderung ihrer persénlichen
Identifikation und zum Abbau von Benachteiligungen und Gefahrdungen werden spezifische
Angebote fir Madchen und Jungen [z. B. Selbstverteidigungs- und Selbstbehauptungskurse
sowie Fahrsicherheitstrainings] konzipiert.

5.1.2.5 Planung und Umsetzung von Praventionsprojekten

Praventionsprojekte werden situativ aufgrund aktueller Problemlagen [z. B. exzessivem
Alkoholkonsum, dem Konsum illegaler Drogen oder massiven korperlichen Auseinander-
setzungen] entwickelt und in enger Kooperation mit anderen Einrichtungen [z. B. Schulen,
freien Tragern der Jugendarbeit, dem Erzieherischen Kinder- und Jugendschutz, der Auf-
suchenden Jugendarbeit des Landkreises und Beratungsstellen] konzipiert und umgesetzt.
Durch die Nahe zu den Kindern und Jugendlichen haben die Kommunalen Kinder- und
Jugendbiiros die Moglichkeit der teilnehmenden Beobachtung. Durch ihre die professionelle
Distanz haben sie wiederum die Moglichkeit zur Gegensteuerung bei problematischen
Entwicklungen.

5.1.2.6 Projektentwicklung und -management

Innovative Einzelprojekte der Kinder- und Jugendarbeit greifen den Zeitgeist auf und
schlieBen konzeptionelle Liicken in der Kinder- und Jugendarbeit. Anlasse sind aktuelle
Entwicklungen bzw. Anfragen bestimmter Interessengruppen [z. B. der Anfrage einer Gruppe
von Skatern beziglich der Errichtung einer Half-pipe]. Sie sind zunéchst zeitlich befristet,
kénnen sich aber auch als Angebot verstetigen und haben somit Anschubcharakter und
Nachahmungseffekt.

5.1.3 Individuelle sozialpddagogische Beratung von Kindern und Jugendlichen und
Vermittlung an die entsprechenden Fachdienste

Kinder- und Jugendreferenten/-innen leisten einzelfallbezogene Biografie-Begleitung und
Unterstiitzung bei der Alltagsbewaltigung in Problem- und Krisensituationen [z. B. Konflikte

12 Vgl. Minder, J.: Frankfurter Kommentar zum KJHG, S. 167.
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im Elternhaus, Schulschwierigkeiten, Ausbildungsplatzsuche, Partnerschaftskonflikte,
Trennung der Eltern, ungewollte Schwangerschaft, Angst vor Aids, Sucht und Straffalligkeit].
Sie bieten Kindern und Jugendlichen nach Einschétzung der Situation entsprechende
Unterstitzungen zur Problembewadltigung mit der Zielsetzung, ihre individuelle Problem-
ldsungskompetenz zu férdern®.

Die Kinder- und Jugendreferenten/-innen sind in Problemsituationen und Krisen haufig erste
Ansprechpartner/-innen von Kindern und Jugendlichen, mussen im Beratungsprozess jedoch
zwischen Hilfen, die sie selbst leisten kénnen (quantitativ und qualitativ) und Fallen, in denen
eine Kooperation mit anderen Beratungsinstitutionen und Dienststellen [z. B. der Jugendhilfe]
angezeigt ist, differenzieren.

5.2 STRUKTURELLE AUFGABEN

Unter strukturellen Aufgaben sind hier Fachberatungsaufgaben und vernetzende Aufgaben
zusammengefasst.

5.2.1 Fachberatung

Aus der Kooperation der Kommunalen Kinder- und Jugendbiros mit unterschiedlichen
Stellen und Personen aus Verwaltung, Politik, Ehrenamt, Freien Tragern sowie den Kindern
und Jugendlichen, gehen in erheblichem Umfang Beratungs- und Informationsaufgaben
hervor.

5.2.1.1 Fachberatung der Gemeindeverwaltung zu kinder- und jugendrelevanten
Themen

Die Kommunalen Kinder- und Jugendreferent/-innen stehen den Stadt-, Gemeinde- und

Samtgemeindeverwaltungen mit ihrem Fachwissen, den Kenntnissen (ber aktuelle

Entwicklungen der ortlichen Kinder und Jugendlichen, dem Wissen uber deren

Interessenlagen und Bedurfnisse sowie in Konfliktfallen vermittelnd und beratend zur

Verflgung.

5.2.1.2 Fachliche Begleitung und Unterstitzung Ehrenamtlicher

Es ist Aufgabe der Kommunalen Kinder- und Jugendreferent/-innen, ehrenamtlich Tatige zu
gewinnen, sie fir ihre Arbeit zu motivieren, in ihrer Tatigkeit zu begleiten und in allen
organisatorischen und padagogischen Fragen durch regelmaRige Besprechungen sowie
Aus- und Fortbildung zu unterstitzen.

5.2.1.3 Beratung und Forderung freier Trager der Jugendarbeit gem. § 12 SGB VIl

Die Kommunalen Kinder- und Jugendreferent/-innen beraten und unterstiitzen die freien
Trager der Kinder- und Jugendarbeit in Fragestellungen beziglich der padagogischen
Ausgestaltung gezielter Angebote. Sie informieren Uber rechtliche Fragestellungen [z. B.
Aufsichtspflicht und Haftung] sowie bei Finanzierungsfragen und der Beratung von
Férderantragen™.

13 Vgl. Schumann, M.: Konzepte und Methoden in der offenen Jugendarbeit in: Deinet/Sturzenhecker (Hrsg.):
Handbuch offene Jugendarbeit, Miinster 1998, S. 279.

1 Teilweise verflgen die Gemeinden noch Uber eigene finanzielle Férdermittel, die durch Vermittlung der Kinder-
und Jugendreferenten/-innen vergeben werden kdnnen.
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5.2.2 Vernetzende Aufgaben

Die Kommunalen Kinder- und Jugendreferent/-innen arbeiten an den entschei-
dungsrelevanten und strukturgebenden Schnittstellen von Verwaltung und Politik. Sie haben
die Nahe zu Kindern und Jugendlichen, stehen in engem Kontakt mit ehrenamtlich tétigen
Personen und kooperieren mit freien Tragern, Vereinen, Schulen und Beratungsdiensten.
Aufgrund dieser zentralen Position Ubernehmen die Kinder- und Jugendreferenten/-innen
haufig Funktionen einer Drehpunktperson. Sie geben die in ihrer Arbeit erworbenen
Kenntnisse Uber die Interessen und Bedurfnisse der jungen Menschen vor Ort und einzelner
Untergruppen an andere mit Jugendfragen befasste Institutionen oder Gremien weiter,
stellen Verknipfungen zu den verschiedenen Einrichtungen her und fordern somit die
Bildung eines Netzwerkes jugendrelevanter Institutionen.

5.2.2.1 Gremienarbeit in den politischen Ausschiissen zur Vertretung von Kinder-
und Jugendinteressen

Insofern im Rahmen von Entscheidungsverfahren der kommunalen Selbstverwaltung die
Interessen der Ortlichen jungen Menschen tangiert werden, ist es die Aufgabe der Kinder-
und Jugendbiros, die Bedirfnisse junger Menschen zu artikulieren und aus der
Fachperspektive zur Entwicklung von Ldsungsmodellen beizutragen (vgl. NGO § 22). Als
Verwaltungsmitglieder in den kommunalpolitischen Ausschissen fir Jugendangelegenheiten
haben die kommunalen Kinder- und Jugendreferenten/-innen mit dafiir Sorge zu tragen,
dass positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und deren Familien sowie eine
kinder- und familienfreundliche Umwelt erhalten oder geschaffen werden.

5.2.2.2 Mitwirkung bei der ortlichen Jugendhilfeplanung, Mitwirkung bei der Jugend-
hilfeplanung des Landkreises Gdttingen

Aufgrund der Vereinbarung zwischen dem Landkreis Gottingen und den Stadten,

Samtgemeinden und Gemeinden ergeben sich fir die Kommunalen Kinder- und Jugend-

bluros eigenstandige Jugendhilfeplanungsaufgaben auf értlicher Ebene sowie die Mitwirkung

an der landkreisweiten Jugendhilfeplanung, die sich im Rahmen der Teilnahme an hierfur

gegrindeten Arbeitskreisen vollzieht.

5.2.2.3 Initiierung von Beteilungsprozessen

Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen begriindet sich neben einer ganzen Reihe
internationaler, nationaler und landesrechtlicher Normen in den Anforderungen des § 33
NGO. Zielsetzung ist die Optimierung kommunaler Planungsverfahren bzw. —ergebnisse
allgemeiner Art [z. B. stadtebauliche MaRRnahmen, Projekte zur Schulwegsicherung und
Wohnumfeldverbesserung]. Die Kinder- und Jugendreferenten/-innen verfligen Uber
Kenntnisse und Erfahrungen, um entsprechende Beteiligungsverfahren[z. B. Zukunfts-
werkstatten, Beteiligungsspiralen (FH Liuneburg), Kinder- und Jugendforen, ,Klagemauern®,
E-mail-Hotline zum Bulrgermeister] zu entwickeln und durchzufiihren. Voraussetzung ist der
Zugang der Kinder- und Jugendburos zu den planungsrelevanten Informationen und den
entsprechenden Gremien [Jugendausschuss, Bau- und Planungsausschuss].

5.2.2.4 Vermittlung in Konfliktlésungsprozessen (Mediation)

Es ist Aufgabe der Kommunalen Kinder- und Jugendbiros, Auseinandersetzungen mit im
offentlichen Raum auftretenden Konflikten I6sungsorientiert zu begleiten. Ziel der Mediation
ist es, eine fur alle Seiten akzeptable, niederlagenfreie und kompromissorientierte Lésung zu
erarbeiten. Das Vorgehen der Kinder- und Jugendreferenten/-innen besteht darin,
deeskalierend zu wirken, die rivalisierenden Seiten miteinander ins Gesprach zu bringen,
den Konflikt in eine konstruktive Form zu Uberfihren und somit die Bewadltigung als
padagogischen Lernprozess zu gestalten.
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5.2.2.5 Offentlichkeitsarbeit

Im Rahmen der Kinder- und Jugendarbeit findet Offentlichkeitsarbeit auf zwei Ebenen statt:

e Durch Plakate, Flyer, Homepage, Presse und Rundfunk wird Uber eigene Veran-
staltungstermine informiert und werden eigene Angebote beworben.

e Kinder und Jugendliche werden dazu angeregt, selbst Offentlichkeitsarbeit zu
betreiben, indem sie aktuelle Themen, Interessen und Meinungen aufgreifen und
diese [z. B. in Form einer Rundfunksendung, einer Zeitungsseite, eines Leserbriefs
oder Uber eine eigene Internetseite] in die Offentlichkeit tragen.

5.2.2.6 Kooperation und Vernetzung mit den freien Tragern der Jugendarbeit sowie
anderen offentlichen und freien Tragern der Jugendhilfe

Die Kommunalen Kinder- und Jugendbiros kooperieren mit regionalen Kinder- und

Jugendinstitutionen, insbesondere den freien Tragern der Kinder- und Jugendarbeit.

Hieraus hervorgehende Aufgaben bestehen u. a. in der Initierung gemeinsamer Projekte |[z.

B. eine Gewaltpraventionswoche in Kooperation mit den 6rtlichen Schulen, Beratungsstellen

und anderen Institutionen] oder der Koordination des Ferienprogramms unterschiedlicher

Anbieter einer Kommune.

5.2.2.7 Initiierung von Arbeitskreisen zur gegenseitigen Vernetzung, zur
Verbesserung der Angebotsstruktur, zum fachlichen Austausch und zur
konzeptionellen Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendarbeit

Die ortliche Kinder- und Jugendarbeit greift aktuelle Problemlagen, Fragestellungen und

konzeptionelle Anséatze auf, um im Rahmen eines themenzentrierten interdisziplinaren

Diskurses innovative Ansatze zu fordern und konkrete Lésungsanséatze zu entwickeln.

5.2.3 Management- und Verwaltungsaufgaben

Die Management- und Verwaltungsaufgaben umfassen die internen Verwaltungs-,
Organisations- und Leitungsaufgaben, die die Voraussetzungen fir eine effiziente und effek-
tive Wahrnehmung der nach aufRen gerichteten Aufgaben bilden®®.

5.2.3.1 Planung, Ausstattung und Unterhaltung gemeindeeigener Jugendfreizeitein-
richtungen

Die auf die Jugendraume und —zentren bezogenen Managementaufgaben umfassen die
Bestandsaufnahme, Bedarfs- und Ressourcenermittiung sowie die Abstimmung mit der Ver-
waltung und den politischen Gremien bei einer grof3tméglichen Beteiligung Jugendlicher.

Der Betrieb von Jugendfreizeiteinrichtungen bedarf der standigen kritischen Uberpriifung und
Anpassung an die sich verandernden Bedurfnisse und Rahmenbedingungen, d. h. er
erfordert eine dauerhafte Neuplanung.

5.2.3.2 Mitwirkung bei der Haushaltsplanung; Verwaltung der Haushaltsmittel flr
Einrichtungen und Angebote der Kinder- und Jugendarbeit
Im Rahmen ihres Wirkungskreises sind die Kommunalen Kinder- und Jugendbiros fur den
finanziellen Hintergrund ihrer Aktivitaten verantwortlich. Hierzu zéhlen:
e Haushaltsplanung, Mittelanmeldung,
¢ Verwaltung der Haushaltsmittel und Haushaltsiiberwachung,
e Beantragung von Zuschuissen,

!5 Die nachfolgende Auflistung beschrankt sich auf die wesentlichen Tatigkeitsbereiche und ist nicht abschlieRend
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e Fachliche Begleitung des Aufgaben- und Qualitatsdialogs als Aushandlungsprozess
zwischen den Bedurfnissen der drtlichen Jugendlichen und den finanziellen Méglich-
keiten der Politik.

5.2.3.3 Personalkoordination, -leitung und Fachaufsicht

Die Kommunalen Kinder- und Jugendburos wirken an der fortlaufenden Ermittlung des
Gesamtpersonalbedarfs einschlie3lich zeitlich befristeter Arbeitskrafte- und Honorarkrafte,
ehrenamtlich Tatige, Praktikanten/-innen mit und sind mit zentralen Fragen der Personal-
organisation beauftragt. Den Kinder- und Jugendreferenten/-innen obliegt die allgemeine
Dienst- und die spezielle Fachaufsicht gegeniiber den festangestellten Kolleginnen und
Kollegen sowie die Uberwachung der Aufgabenerledigung durch Honorarkrafte und
ehrenamtlich Tatige.

6. METHODISCHE ANSATZE IN DER KINDER- UND JUGENDARBEIT

Entsprechend den gesellschaftlichen und fachlichen Entwicklungen sowie den daraus her-
vorgehenden Anforderungen an zeitgeméfe Kinder- und Jugendarbeit erfahren die metho-
dischen Ansatze der Jugendarbeit eine kontinuierliche Weiterentwicklung. In den Anfangen
der Jugendarbeit bestimmte die Gruppenarbeit als zentrale Methode die Jugendarbeit des
Offentlichen Tragers und der freien Trager. Mit der ,offenen Jugendarbeit* als
Treffpunktarbeit kam in den 70-er Jahren ein weiterer sehr niedrigschwelliger methodischen
Ansatz hinzu®®. Der Ort bzw. das Jugendraumangebot wird im Rahmen dieses Ansatzes zu
einer Kontaktstelle, welche die Plattform unterschiedlicher Erfahrungs- und
Entwicklungsmdglichkeiten bildet. Zusatzlich bereichern Bildungsarbeit und
Seminarangebote seit den 80-er Jahren als wichtiges Standbein die Jugendarbeit.
Geschlechtsspezifische Ansatze, insbesondere die Madchenarbeit, gewannen in den 90-er
Jahren an Bedeutung.
Mit zunehmender Ausdifferenzierung innerhalb der Jugendlichenkultur, dem sich Herauskris-
tallisieren spezieller Zielgruppen und der tendenziellen Verlagerung hin zur Arbeit mit
problematischen Kindern und Jugendlichen mit geringeren Fahigkeiten zur Selbst-
organisation, haben sich in den ausgehenden 80-er Jahren im Rahmen der padagogischen
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen weitere zielgruppenspezifische methodische Ansatze
entwickelt [z. B. die Aufsuchende Jugendarbeit, die paddagogische Arbeit mit Migranten/-
innen]. In zunehmendem Umfang hat die 6ffentliche Kinder- und Jugendarbeit diese in
Einzelprojekten bereits erprobten Konzeptbausteine und methodischen Anséatze
Ubernommen und in ihre Arbeitsweise integriert.
Alle methodischen Ansatze der Kommunalen Kinder- und Jugendbiiros basieren auf vier
grundlegenden Lernprinzipien:
e Lernen ist ein aktiver und konstruktiver Prozess.
e Lernen ist situations- und kontextgebunden und findet immer in der gerade aktuellen
Situation statt.
e Lernen ist ein selbstgesteuerter Prozess. Kinder und Jugendliche lernen am besten
und nachhaltigsten, wenn sie den Lernprozess selber in die Hand nehmen und
steuern.

16 Vgl. auch zur padagogischen Funktion der Jugendrdume vor dem Hintergrund einer zunehmend starker
verreglementierten Umwelt: Boristowski, D.: Handbuch Offene Jugendarbeit, Mlinster 1998, S. 141-142.
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e Lernen wird als sozialer Prozess, der auf einer Interaktion von mindestens zwei
beteiligten Personen und der daraus entstehenden Dynamik beruht, verstanden*’.
Die zentralen methodischen Ansétze der Kinder- und Jugendarbeit werden im Folgenden
dargestellt.

6.1 SPIEL

Spiel als eine vielschichtige Methode in der Kinder- und Jugendarbeit ist das selbstbe-
stimmte Handeln mit dem Ziel kollektiver Aneignung eines Handlungsrepertoires zur
Bewaltigung von Realitdtsanforderungen. Der Einsatzbereich von Spielen ist sehr breit
gefachert. Er reicht vom Kickern im offenen Bereich des Jugendzentrums bis hin zum
angeleiteten Rollenspiel bei einem Seminar.

Mit diesem methodischen Ansatz sind unterschiedliche Ziele verbunden:

o Niedrigschwelliger Ansatz der Kontaktaufnahme [z. B. Uber Gesellschaftsspiele,
Kickern, Billard], um Kinder und Jugendliche fur weitere Anséatze der padagogischen
Arbeit zu offnen.

e Entwicklung komplexer Handlungsstrukturen d. h. grundlegender Fahigkeiten des Er-
kennens, Fuhlens, Handelns und Wollens, um die Anforderungen einer sich standig
wandelnden Lebenswelt produktiv bewaltigen zu kénnen.

e Angebot von aktiven Formen der Freizeitgestaltung, die Spal3 und Entspannung
bieten und hierdurch eine Entlastungsfunktion zu den Alltagsanforderungen an Kinder
und Jugendliche haben. Spiele kénnen eine Erlebnisintensitat gewinnen, die nachhal-
tige Faszination, Fantasie und Imaginationskraft ausldst [z. B. Night-dropping].

e Spiele stellen Lernsituationen dar, die unterschiedliche Entwicklungsbereiche [z. B.
kognitive, emotionale, manuelle, soziale, motorische] ansprechen.

e Spiele stellen ein Lernfeld fir den Umgang mit Regeln und Grenzen dar.

In der offenen Jugendarbeit werden tiberwiegend folgende Spielformen eingesetzt:
e Gesellschaftsspiele,
o Kooperationsspiele,
e Bewegungsspiele,
¢ Rollenspiele,
o Walderlebnis- und Naturerfahrungsspiele,
e Planspiele®®,
e neue Spielformen (aktuell sind es hdufig Computerspiele wie. z. B. Lan-Partys (local-
arena-network).

6.2 KORPER- UND BEWEGUNGSARBEIT

In einer Welt voller nichtauthentischer, vermittelter Erfahrungen — der sog. Mediengesell-
schaft - suchen Jugendliche und z. T. auch Kinder das authentische, kdrperlich sptrbare
Erlebnis in (Extrem-)Sport und Spiel. Andererseits leidet ein anderer Teil der Kinder und
Jugendlichen unter starkem Bewegungsmangel, mit entsprechenden Konsequenzen [z. B.
motorischen Einschrankungen und Ubergewicht].

v Vgl. Bassarak, H. (Hrsg.): Offene Jugendarbeit im landlichen Raum, KdéIn-Wien-Aarau 2000, S. 169-170.
8y/gl. Brenner, G. in: deutsche jugend, Jg. 45, 1997, H. 9, S. 394 ff.
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Kdrper- und bewegungsorientierte Methoden in der Kinder- und Jugendarbeit reagieren auf
das Bedirfnis sowie die entwicklungsphysiologische und —psychologische Notwendigkeit an
Lust und Bewegung, Aktion und Abenteuer, Kampf und Sexualitat.

Geist und Kdrper entwickeln sich nicht losgeldst voneinander, sondern in Wechselwirkung.
Um ganzheitliches Lernen zu fordern, setzt die offene Kinder- und Jugendarbeit gezielt auf
korper- und bewegungsorientierte Aktivitaten mit Aufforderungscharakter. Sie schafft damit
auch einen Ausgleich fur ein sonst Uberwiegend kognitiv orientiertes Anforderungsprofil in
Schule und Ausbildung™.

Einsatzbereiche dieses methodischen Ansatzes sind:

e Niedrigschwellige Angebote an Sportmdglichkeiten [z. B. Fuf3ball, Volleyball, Tisch-
tennis] bieten eine Alternative zum starker reglementierten Vereinssport mit Komm-
Struktur und Verbindlichkeitscharakter.

e Bewegungsangebote in der Kinder- und Jugendarbeit bieten Mdoglichkeiten zur
Kontaktaufnahme und zum Beziehungsaufbau der Teilnehmenden untereinander,
aber auch fur die Kinder- und Jugendreferenten/-innen und bilden eine gute
Ausgangslage fur weitere padagogische Interventionen.

o Offene Kinder- und Jugendarbeit stellt Bewegungsrdume zur Verfligung, in denen
sich Kinder und Jugendliche austoben und abreagieren kénnen, in denen sie
motorische Fahigkeiten entwickeln, Geschicklichkeit und Kondition aufbauen und
Stress und Frustration abbauen kdnnen, um ihr seelisches Gleichgewicht
auszubalancieren.

e Mannschaftssportarten helfen dabei, Einzelne aus destruktiven Gruppenstrukturen
herauszuldsen, kooperatives Verhalten einzutiben, Randgruppen und Minderheiten
Zu integrieren und dienen damit auch der Gewaltpravention.

e Im Rahmen der Korper- und Bewegungsarbeit werden Ideen und Aktivitdten von
Kindern und Jugendlichen aufgegriffen und umgesetzt [z. B. die Einrichtung eines
Streetbasketballfeldes, einer Skaterrampe oder eines Mitternachtssports in der Halle].

e Offene Kinder- und Jugendarbeit schafft Madoglichkeiten zur Ausibung von
Trendsportarten [z. B. Inliner fahren, Brakedance], als einen Ansatz zur Bewegungs-
und damit Gesundheitsforderung fur eine breite Zielgruppe.

e Angebote der offenen Kinder- und Jugendarbeit ermdglichen die Auseinandersetzung
mit dem eigenen Korper [z. B. Klettern, Paddeln, Actioncamp].

e Offene Kinder- und Jugendarbeit schafft Mdglichkeiten, mit denen die Lust nach
Abenteuer ungefahrlich gestillt werden kann [z. B. Klettern, Paddeln, Actioncamp].

e Offene Kinder- und Jugendarbeit setzt die Methode Theaterarbeit ein, weil sie sich
hervorragend dazu eignet, mittels verbalen (Stimme) und nonverbalen Ausdrucks-
formen (Korperhaltung, Gestik, Mimik) inneres Erleben darzustellen.

6.3 SEMINARARBEIT

Im Rahmen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes wird die aufRerschulische Jugendbildung
ausdricklich als ein Aufgabenschwerpunkt (siehe 8§ 11 (3) SGB VIII) benannt. Seminararbeit
grenzt sich von den Formen schulischer Bildung ab und verfolgt folgende Ziele:
e ErschlieBung neuer Erlebnis- und Erfahrungsrdume als Zugang zu wichtigen
Bildungsbereichen,
e Positive Lernerfahrungen ohne Leistungs- und Bewertungsdruck,
e Erwerb eines sozialkompetenten Handlungsrepertoires,

9 vgl. Brenner. G.: Sport und Spiel in der Jugendarbeit in: deutsche Jugend, Jg. 47, 1999, H. 5, S. 227 ff.
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e Aneignung demokratischen Handelns sowie antirassistischer und antisexistischer
Haltungen,

e Fdrderung von Gemeinschaftserleben,

e Forderung selbstgestalteter Lernprozesse.
Der methodische Ansatz der Seminararbeit setzt diese Bildungsziele mittels eigener, die
Kinder- und Jugendarbeit kennzeichnenden Arbeitsmittel bzw. Medien [z. B. Fotografie,
Videoarbeit, Siebdruck, Computer und spielpddagogische Elemente] und Inhalte um. Wie-
derkehrende Themen der Seminarveranstaltungen sind:

e Kulturelle Bildung,

e Geschlechtsspezifische Bildung,

e Soziale Bildung,

e Gesundheitliche Bildung,

e Medienkompetenz,

¢ Bildung zu Umwelt und Natur.

Seminararbeit wird in der Regel im Rahmen mehrtagiger Veranstaltungen, die in einem
externen Freizeit-, Bildungs- oder Seminarhaus stattfinden, eingesetzt. Seminarbausteine
werden auch bei Kooperationsprojekten mit Schulen in das Unterrichtsgeschehen hineinge-
tragen [z. B. im Rahmen von Projekttagen].

6.4 ALLTAGSFREMDES ERLEBEN

Fahrten, Lager und Freizeiten gehtéren zum klassischen Repertoire der Kinder- und Jugend-
arbeit. Sie verbinden Erholung und Entspannung mit Erlebnis und Abenteuer durch das
Heraustreten aus den alltaglichen Lebensumstanden und —erfahrungen und bilden einen
arrangierten Rahmen fur kollektive und individuelle Lernprozesse. Der methodische Ansatz
alltagsfremden Erlebens wird in Form von mehrtagigen bis mehrwéchigen Ferienreisen bzw.
Sommerfreizeiten [z. B. je nach Alter der Zielgruppe im In- und Ausland] umgesetzt.
Daneben stehen Stadtereisen, Tagesausflige und Veranstaltungsbesuche [z. B. Kultur- und
Sportveranstaltungen] auf dem Programm, denn fur Kinder und Jugendliche aus dem land-
lichen Bereich ist aufgrund des starkeren Kontrastes das GroRRstadterleben von besonderem
Interesse. Ziele dieses methodischen Ansatzes sind:

e Erwerb und Stabilisierung neuer Handlungskompetenzen, Erweiterung des Hand-
lungsrepertoires zur Alltagsbewaltigung, Forderung organisatorischer Fahigkeiten
und allgemeiner Lebenstichtigkeit,

o Gezielte Forderung von Selbstbewusstsein und Selbststandigkeit,

e Kontrast zum oft anregungsarmen und funktional durchorganisierten Alltagsleben,

e Erweiterung des individuellen rAumlichen und gedanklichen Horizontes,

e Fdrderung der Kreativitatsentwicklung durch Erlernen von Improvisation,

e Forderung des sozialen Miteinanders und der Integration in der Gruppe,

e Erweiterung der Befahigung zum Perspektivwechsel und zur Toleranz,

o Reflexion der eigenen Situation und Erwerb neuer Anregungen fir die konstruktive
Problembewaltigung im eigenen Alltag.

Als einen wesentlichen Nebeneffekt bietet die Begeisterung, die von den im Zusammenhang
mit Freizeiten und Fahrten gesammelten Erfahrungen ausgeht, die Madoglichkeit,
Ehrenamtliche fur die Kinder- und Jugendarbeit zu gewinnen.

6.5 ERLEBNISPADAGOGIK
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Erlebnispadagogik ist eine handlungsorientierte Methode, die exemplarische Lernprozesse
initiiert, in denen junge Menschen vor physische, psychische und soziale Herausforderungen
gestellt werden. Ihr zentrales Ziel ist die Befahigung zu einer verantwortlichen Lebensgestal-
tung. Im Rahmen einer erlebnispéadagogischen Sequenz werden Erlebnisse in der Natur
arrangiert, die Kinder und Jugendlichen werden flr das Erlebte sensibilisiert und erlernen
ihre Erfahrungen im Anschluss zu reflektieren®.

Erlebnispadagogische MalRnahmen werden ihrem Lerncharakter am ehesten gerecht, wenn
sie in Form von Mehrtagesfahrten mit Ubernachtung durchgefiihrt werden. Aber auch
eintdgige oder mehrstindige Aktionen [z. B. Kletterwand] kénnen Kindern und Jugendlichen
fur ihre Alltagsbewaltigung sinnvolle neue Erfahrungen vermitteln. Der methodische Ansatz
der Erlebnispadagogik fungiert meist als Baustein einer umfangreicheren padagogischen
Konzeption und wird vorrangig bei Projekten [z. B. Gewalt- und Drogenpravention, Schulver-
weigerung, Gesundheit] eingesetzt.

Ziele dieser Methode sind:

e Forderung der individuellen Handlungskompetenzen und der Persdnlichkeitsentwick-
lung [z. B. etwas Neues konnen, Selbstwertgefihl entwickeln, Grenzerfahrungen
machen, Schwierigkeiten bewaltigen, Vertrauen zu sich selber finden, kdrperliche
Leistungsfahigkeit entwickeln, Problemlésungskompetenzen erlernen],

e Entwicklung sozialer Kompetenzen in der Gruppe (Aufeinander-angewiesen-sein,
gegenseitiges Vertrauen und Unterstiitzung).

Eine weitere Dimension bilden das Naturerleben und die Entwicklung eines 6kologischen
Bewusstseins.

6.6 KREATIVES ARBEITEN

Kreative Methoden zielen darauf ab, das Handlungsrepertoire von Kindern und Jugendlichen
Zu erweitern und Lernprozesse zu unterstiitzen, die einer fantasievollen Suche nach
Problemlésungen dienen. Die Qualitat der Kreativitat ist nicht aus dem Endprodukt abzulei-
ten, sondern nur aus dem Prozess kreativen Schaffens.

Die Rahmenbedingungen und Arrangements werden deshalb grundsatzlich so ausgerichtet,
dass die Kinder und Jugendlichen nicht zu Konsumenten/-innen eines Produkts werden,
sondern zu selbstdndig handelnden Akteuren/-innen (Koproduzenten/-innen). In diesem
Rahmen werden junge Menschen an Lernerfahrungen herangefuhrt, ihnen werden
Experimentierfelder geboten, innerhalb derer sie Fantasie entwickeln und Méglichkeiten zur
Umsetzung ihrer Kreativitat erlernen und erproben kdnnen.

Von den Kommunalen Kinder- und Jugendbiros werden innerhalb des breiten Spektrums
vor allem folgende kreative Techniken genutzt:

e manuell gestalterische Techniken [z. B. ToOpfern, Siebdruck, Graffiti, Ytong-
Bearbeitung, Bauspielplatz, Bau einer Skaterrampe etc.] greifen einen haufig festzu-
stellenden Mangel an feinmotorischen und manuellen Fahigkeiten bei Kinder und
Jugendlichen auf und férdern die Geschicklichkeit und das non-verbale Ausdrucks-
vermogen.

e kulturpddagogische Techniken [z. B. Theaterspielen, Videofilm drehen, Produktion
in einer Musikwerkstatt, Discjockey — Workshop etc.] bieten Mdglichkeiten zur Aneig-
nung bzw. Identifikation und Auseinandersetzung mit der Welt, in der sie leben und
leisten die Aufarbeitung von Alltagsthemen und —erfahrungen.

2 stuwe, G.: Vgl. Erlebnispadagogik in Kreft/Mielenz: Wérterbuch Soziale Arbeit, Weinheim-Basel 1996, S. 168.
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6.7 KONFRONTATION MIT DEM ALLTAG

Kindern und Jugendlichen werden durch den methodischen Ansatz der Konfrontation mit
dem Alltag realistische Bilder von den Mdbglichkeiten und Grenzen ihrer eigenen Lebens-
entwirfe vermittelt, um hierdurch die Auseinandersetzung mit den Realitdten des Alltags zu
fordern. In einer stark vom Medienkonsum gepragten Umwelt, in der die Teilhabe an den
lebensfernen Scheinwelten der Werbung, der Stars aus Musik-, Film- und Showgeschéft
eine hohe Prasenz und damit haufig Vorbildfunktion fir Kinder und Jugendliche haben,
verschwimmen in der subjektiven Wahrnehmung von Kindern und Jugendlichen deren reale
Mdglichkeiten und Grenzen. Fehlende oder mangelhafte Realitdtseinschatzung birgt das
Risiko einer Selbstiberschéatzung oder —unterschatzung.

Offene Kinder- und Jugendarbeit bietet Mdglichkeiten der Auseinandersetzung mit der
eigenen, unmittelbaren Lebenswelt [z. B. werden fiur Jugendliche erreichbare Berufshilder
von entsprechenden Stelleninhabern/-innen vorgestellt]. Dieser methodische Ansatz bewirkt,
dass die Kinder und Jugendlichen lernen, selbstverantwortlich zu handeln, sich erreichbare
Ziele zu setzen und Handlungsmdéglichkeiten zur Umsetzung realistischer Lebensentwiirfe zu
entwickeln.

1. QUALITATSMERKMALE UND GRUNDPRINZIPIEN DER OFFENTLICHEN KINDER- UND
JUGENDARBEIT

Die von den Kinder- und Jugendreferenten/-innen entwickelten Qualitatsmerkmale bilden als
Grundsatze, Leitlinien und Teilziele die fachliche Grundlage und zugleich inhaltliche Zielset-
zung der Arbeit. Die Qualitdtsmerkmale stellen das jeweils spezifische sowohl der padago-
gischen Arbeit als auch der strukturellen Aufgaben heraus; die typischen Merkmale, die sie
von anderen Anbietern — insbesondere kommerziellen Angeboten — unterscheiden. Quali-
tatsmerkmale charakterisieren den eigentlichen Wert der Arbeit. Sie gelten als Mal3stabe flr
eine ,gute" padagogische Arbeit. Ihr Einsatz erhtht die Wahrscheinlichkeit des Erreichens
konzeptioneller Ziele?*.

Wahrend sich die Festlegung der Ziele, die Gewdhrleistung der Strukturqualitdt und die
Bewertung der Ergebnisqualitat im Rahmen eines Aufgaben- und Qualitatsdialogs vor Ort
vollziehen, werden die fachlichen Merkmale der Prozessqualitéat landkreisweit festgelegt, um
gewabhrleisten zu kdnnen, dass die Kinder- und Jugendarbeit tberall gleichwertig erbracht
wird.

7.1 QUALITATSMERKMALE FUR DIE PADAGOGISCHEN MARNAHMEN DER JUGENDARBEIT

Die folgenden 12 Qualitatsmerkmale gelten fiir die projekt- und Prozessorientierten
Aufgaben sowie die individuelle sozialpddagogische Beratung gleichermal3en. Die einzelnen
Merkmale bauen aufeinander auf und bedingen sich gegenseitig.

Ziel der Kommunalen Kinder- und Jugendbiiros ist es, unter den bestehenden Bedingungen
und mit den jeweils zur Verfigung stehenden Mitteln die aufgefiihrten Qualitatskriterien in
der konkreten Arbeit moglichst weitgehend umzusetzen.

2L vgl. Spiegel, H. von in Merchel, J. (Hrsg.): Qualitét in der Jugendhilfe, Miinster 1999, S. 84.
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7.1.1 Freiwilligkeit und Offenheit der Angebote

Die Angebote der Kinder- und Jugendarbeit sind generell freiwillig und offen und richten sich
an alle Kinder und Jugendlichen der jeweiligen Gemeinde, Samtgemeinde oder Stadt. Das
Prinzip der Freiwilligkeit ist mit dem p&adagogischen Ziel der Beféahigung der Kinder und Ju-
gendlichen zu einer selbstbestimmten und selbstverantwortlichen Lebensfihrung verbunden.
Die jeweilige Verbindlichkeit der Teilnahme steht in der Verantwortung der Kinder und Ju-
gendlichen. Verschiedene Zielgruppen, vor allem auch problembelasteter Kinder und Ju-
gendlicher kdnnen sich haufig nur dann auf eine regelméaRige Teilnahme an Angeboten ein-
lassen, wenn sie jede Terminwahrnehmung wieder als eine neue, eigene selbstverantwortli-
che Entscheidung empfinden. Die Offenheit ist gewéhlt, um Schwellenangste zu vermindern,
einen barrierearmen Zugang zu den Angeboten zu ermdglichen und somit diese
Jugendlichen Uberhaupt erst zu erreichen. Sie werden als gleichberechtigte Verhandlungs-
partner/-innen mit eigenen Rechten und Pflichten akzeptiert und kénnen sich so wieder auf
Verbindlichkeiten einlassen. Kinder- und Jugendarbeit hat somit ein Paradox zu bewaéltigen:
Einerseits sind die Grundparameter (Raume, Offnungszeiten, Regelwerk, Angebote etc.)
festzulegen und verbindlich zu planen. Andererseits missen die Parameter so beschaffen
sein, dass sie das Unvorhersehbare ermdglichen und zulassen kdnnen. Die Bewadltigung
dieser widersprichlichen Aufgabenstellung charakterisiert die Kinder- und Jugendarbeit des
offentlichen Tragers wesentlich und unterscheidet sie von anderen Anbietern.

7.1.2 Zielgruppenorientierung

Die Kommunalen Kinder- und Jugendbiiros gewdahrleisten ein breites Spektrum an Angebo-
ten, das auf die Vielfalt der unterschiedlichen Zielgruppen und die darin begriindeten unter-
schiedlichen Interessen abgestimmt ist. Angesichts der Situation der 6ffentlichen Haushalte
der Stadte, Gemeinden und Samtgemeinden ist es notwendig, Angebote passgenau auf jene
Zielgruppen zuzuschneiden, fur die die Teilnahme an der Veranstaltung einen besonderen
padagogischen Nutzen darstellt [z. B. ein Bewerbungstraining gezielt fir eine Gruppe
Jugendlicher, die Ausbildungsplatze sucht].

Die Zielgruppenorientierung setzt eine genaue Kenntnis der angesprochenen Zielgruppe und
eine zutreffende Einschatzung ihrer Lebenssituation und Bedirfnislagen voraus. Zielgrup-
penorientierung ist ein wesentliches Mittel zur Effektivitatssteigerung des Ressourceneinsat-
zes, da sich die Konzeptionierung der Angebote an der gré3tméglichen Erreichung der an-
gesprochenen Zielgruppe und Ziele orientiert. Durch eine préazise Zielgruppenorientierung
werden sowohl ineffektive Streueffekte als auch Fehlplanungen von Angeboten, d. h. eine an
den Interessen der Zielgruppe vorbeigehende Ausrichtung, vermieden. Zielgruppenorien-
tierung wird in Zukunft eine zunehmende Rolle in der Planung von Angeboten der Kinder-
und Jugendarbeit bilden. Hierbei riicken verstarkt Zielgruppen ins Blickfeld, fur die ein beson-
derer Betreuungs-, Unterstlitzungs- oder Orientierungsbedarf besteht.

7.1.3 Geschlechterbewusstes Arbeiten

Grundsatzlich arbeitet die offene Kinder- und Jugendarbeit mit einem koedukativen Ansatz.

Zusatzlich ist geschlechterbewusstes und gleichberechtigungsorientiertes Arbeiten als Qua-
litatsmerkmal auf der Basis der ,Gender Mainstreaming“22 verankert, wodurch die Beriick-
sichtigung der unterschiedlichen Interessen und Lebenslagen von Madchen und Jungen in
der gesamten padagogischen Arbeit gewahrleistet ist. Diesen Anforderungen werden die
Kommunalen Kinder- und Jugendbtiros sowohl als Querschnittsaufgabe in séamtlichen Teil-

2 Beim Gender Mainstreaming ist die Politik des Abbaus der Benachteiligungen von Frauen zu einer allgemeinen
Perspektive erweitert, innerhalb derer das Geschlechterverhéltnis allgemein bei allen Entscheidungsprozessen
reflektierend einbezogen wird. Alle MaRnahmen werden daraufhin Uberprift, inwiefern sie unterschiedliche
Auswirkungen auf Frauen und Manner haben hinsichtlich ihrer Beteiligung an der Zielgruppe, der zur Verteilung
anstehenden Ressourcen, der zugrundeliegenden Normen und Werte und der Verteilung politischer Macht.
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bereichen der Alltagsarbeit als auch durch zusétzliche gezielte geschlechterspezifische
Angebote, die das Erreichen eines breiten und toleranten Rollenverstandnisses flr beide
Geschlechter zum Ziel haben, gerecht.

Eine zentrale Voraussetzung fur eine geschlechterbewusste Kinder- und Jugendarbeit ist,
dass sowohl Manner als auch Frauen als padagogische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
Verfliigung stehen.

7.1.4 Prozessorientierung

Der Begriff der Prozessorientierung in der Kinder- und Jugendarbeit bezeichnet die padago-
gische Begleitung des Reifungsprozesses junger Menschen, die Férderung ihrer Moralent-
wicklung und Wertetibernahme im Rahmen der Personlichkeitsentwicklung als Vorausset-
zung flr eine aktive Teilnahme am sozialen Leben.

Von zentraler Bedeutung fiir eine moralische Reifung ist die Auseinandersetzung Uber Re-
geln, um Uberzeugungen, iber Ansichten und gesellschaftspolitische Fragen. Prozessorien-
tierte padagogische Arbeit zielt dabei nicht auf das Erreichen eines Status Quo, sondern auf
die Schaffung von padagogisch angemessenen Reibungs-, Diskussions- und Versuchsfel-
dern fur Kinder und Jugendliche ab. Die Kinder- und Jugendreferent/-innen bieten durch ihre
Person diese Reibungs- und Projektionsflache fir Fragen, Ideen, Auseinandersetzungen,
Erwartungen und auch Enttauschungen. Sie holen die Kinder und Jugendlichen an der Ent-
wicklungsstufe, an der sie stehen ab und begleiten sie in ihrer weiteren Entwicklung zu einer
gemeinschaftsfahigen Personlichkeit.

7.1.5 Alltags- und Lebensweltorientierung

Kinder- und Jugendarbeit richtet sich an den realen Fragen und Problemen der Kinder und
Jugendlichen vor Ort und an ihrem gegenwartigen Alltag aus und leistet mit Bezug auf ihren
individuellen Entwicklungsstand, ihre Sprache, ihre Kultur und ihrem sozialen Hintergrund
padagogische Unterstitzung bei der Bewaltigung alltaglicher Lebensaufgaben.

Im Rahmen der Lebensweltorientierung werden bei der Suche nach padagogischen Unter-
stutzungsmaoglichkeiten und der Entwicklung neuer Handlungsoptionen samtliche Bedingun-
gen und Ressourcen der drtlichen Lebenswelt einbezogen, um Benachteiligungen abzubau-
en und Integration zu férdern.

Kinder- und Jugendarbeit versteht sich als ein aktiver Teil der im Gemeinwesen verankerten
sozialraumlichen Infrastruktur.

7.1.6 Beziehungsarbeit

Beziehungen kénnen dann entstehen, wenn die drei Faktoren Personen, Raum und Zeit zur
Verfigung stehen. Offene Kinder- und Jugendarbeit stellt diese Rahmenbedingungen zur
Verfigung und zielt darauf ab, soziale Beziehungen junger Menschen untereinander und
zwischen Generationen herzustellen. Daflr halt sie Rdume der Kommunikation bereit, in
denen inhaltlich bedeutsame und auf Dauer ausgerichtete Beziehungen aufgebaut und ge-
pflegt werden kénnen.

Entwicklungspsychologisch griinden sich die Fahigkeiten zur Normanpassung und Grup-
penintegration in urspringlichen, positiven, emotionalen Bindungen an Bezugspersonen,
dem sogenannten ,Urvertrauen”. Eine positive Beziehung und ein stabiles Vertrauensver-
haltnis zwischen den jungen Menschen und den padagogischen Mitarbeiter/-innen sind die
Voraussetzung bzw. die Basis fur einen erfolgreichen padagogischen Prozess. Dies gilt in
besonderer Weise flr die Arbeit mit problembelasteten Kindern und Jugendlichen. Die Kin-
der- und Jugendreferenten/-innen erleben, dass Kinder und Jugendliche, bedingt durch ihren
familiaren und lebensweltlichen Kontext, immer starker und haufig intensivere Beziehungs-
und Vertrauensarbeit einfordern. Die padagogischen Fachkrafte bieten dabei Prasenz,
kommunikative Kompetenz und die Fahigkeit, zuhéren zu kdnnen, Akzeptanz zu Uben,
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Kontakt und Gesprachsangebote zu unterbreiten und Reibungsflache zu bieten. Beziehungs-
und Vertrauensarbeit bilden die zeitintensive Vorarbeit flr padagogische Interventionen und
erfolgreiche Integration in ein funktionierendes Gemeinschaftsleben.

7.1.7 Situativer Ansatz

Im situativen Ansatz werden bestehende oder sich spontan entwickelnde (Alltags-)Situatio-
nen und Konflikte aufgegriffen, um daran padagogische Lernziele aufzuhdngen und entspre-
chende padagogische Intervention anzuknupfen.

Mogliche Fragestellungen, die sich aus aktuellen Anlassen entwickeln lassen, decken hierbei
das gesamte Spektrum aus dem Alltag abzuleitender Fragestellungen ab. Der situative An-
satz arbeitet au3erordentlich effektiv und wirkt auf Kinder und Jugendliche sehr motivierend,
da die padagogische Intervention in optimaler Weise auf die augenblickliche Situation und
Bedirfnislage aller Beteiligten zugeschnitten ist. Die Merkfahigkeit solcher Lerninhalte liegt
deutlich Uber dem erworbenen Schulwissen, welches wenig Anknipfungspunkte im Alltag
der Kinder und Jugendlichen findet. Der situative Ansatz erfordert ein hohes Mal3 an
Professionalitdt, da das Konzept spontan aus der Situation entwickelt, improvisiert und
umgesetzt werden muss.

7.1.8 Forderung von Kommunikation und Integrationsprozessen

Die Vermittlung sozialer und kommunikativer Fahigkeiten gehért zu den zentralen Fragen
und Inhalten der Kinder- und Jugendarbeit. Worte fur das zu finden, was man fiihlt, anderen
zuzuhdren, nachzufragen, zu verstehen, was diese wiinschen, sie in ihren AuRerungen als
integere Person zu respektiveren, sind Grundvoraussetzungen fur eine gelungene Verstandi-
gung und ein gewaltfreies Miteinander. Die Kinder- und Jugendbiiros sehen in Konflikten
nicht grundséatzlich etwas, das es zu vermeiden gilt, sondern Anlasse flr soziale Lernpro-
zesse, die das soziale Verhalten trainieren. Durch p&dagogisch initiierte und begleitende
Kommunikationsprozesse werden demokratische Grundwerte wie Toleranz und
Gleichberechtigung, gewaltfreie Konfliktlosung, Akzeptanz Andersdenkender, ein partner-
schaftliches Miteinander und der Schutz von Minderheiten vermittelt und eingelbt.
Miteinander zu sprechen, Kompromisse auszuhandeln, die eigenen Interessen nicht zu
vernachlassigen ohne die anderen zu ubervorteilen, sich tUber ,Vertrage* und Regeln zu
einigen und sich daran zu halten, sind schwierige Aufgaben, die viele Kinder und
Jugendliche Uberfordern, weil sie nicht erlernt wurden. Gleichzeitig handelt es sich jedoch
um F&ahigkeiten, die Grundlage jeder positiven Beziehung sind und die in einer heterogener
werdenden Gesellschaft stetig an Bedeutung zunehmen.

7.1.9 Forderung von Gruppenprozessen

Die Arbeit mit und in Gruppen ist ein wesentliches Charakteristikum der offenen Kinder- und
Jugendarbeit gerade in einer Zeit, in der bedingt durch gesellschaftliche Entwicklungen,
Gruppenerfahrungen fur Kinder und Jugendliche seltener werden.

Diese Arbeitsform entspricht grundsatzlich den entwicklungsbedingten Merkmalen des
Jugendalter, d. h. der Tendenz junger Menschen, sich in der Abldsungsphase von der
Ursprungsfamilie Gleichaltrigengruppen anzuschlie3en, die normativen Orientierungen der
Gruppe zu Ubernehmen oder als Gruppe Wertvorstellungen zu entwickeln. Die Gruppe bildet
ein ,kommunikatives Feld", in dem die Einzelnen miteinander in Beziehung treten und ein
Netzwerk entwickeln, mit dessen Hilfe sie sich wechselseitig beeinflussen?®. Insbesondere
die Treffpunktarbeit und die Freizeitangebote bieten Mdglichkeiten fir padagogisch
angeleitete, positive Gruppenerfahrungen. Sie wirken auch bewusst den gleichermal3en

= Vgl. Schumann, M.: Konzepte und Methoden in der offenen Jugendarbeit; in: Deinet/Sturzenhecker (Hrsg.):
Handbuch Offene Jugendarbeit, Miinster 1998, S. 284.
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bestehenden Vereinzelungstendenzen entgegen, indem sie tUber das Aufgreifen bestimmter
Interessen Foren schaffen, die Gemeinsamkeit und damit soziale Integration férdern [z. B.
Internet-Cafe].

Vor dem Hintergrund der zuklnftig zu erwartenden gesellschaftlichen und demographischen
Entwicklungen und der damit verbundenen voranschreitenden Vereinzelung und
Individualisierung aber auch zunehmender Konsumhaltung kommen der Gruppenarbeit in
verstarktem Mal3e padagogische Aufgabenstellungen zu.

7.1.10 Forderung von Partizipation und gesellschaftlicher Mitverantwortung

Partizipation bedeutet, Kindern und Jugendlichen als Experten/-innen in eigener Sache Mog-
lichkeiten zu bieten, kontinuierlich und an den jeweiligen Stand ihrer Entwicklung angepasst,
Erfahrungen mit den gesetzten Grenzen, den sozialen Normen, den Gesetzen und Regeln
der demokratischen Gesellschaft und ihres unmittelbaren Umfeldes zu sammeiln. Partizi-
pation lernen heil3t, den sozialen Rahmen akzeptieren und nutzen lernen, Bestehendes
kritisch zu hinterfragen und konstruktiv weiterzuentwickeln. Partizipation ist ein Lernprozess,
durch den Kinder und Jugendliche ein solidarisches Politikverstandnis entwickeln, welches
sie zur Mitwirkung und aktiven Teilhabe am gesellschaftlichen Leben befahigt?*.
Durchgéangiges Arbeitsprinzip der Kommunalen Kinder- und Jugendbiiros ist die Teilhabe in
Form von Mitbestimmung und Mitgestaltung junger Menschen an sie betreffenden Entschei-
dungen und MalRnahmen. Dies ist die Voraussetzung fir gelingende Selbstorganisationspro-
zesse, die konstitutives Merkmal dieses Arbeitsbereiches sind.

Die Kommunalen Kinder- und Jugendbdros initiieren in ihrem Kontext Beteiligungsformen
bzw. —projekte. Sie férdern Mitwirkungsstrukturen in Jugendzentren und ermdglichen Selbst-
organisationsmodelle auf gemeindlicher Ebene. Diese Organisationsformen kdnnen jedoch
erst dann von Jugendlichen konstruktiv genutzt werden, wenn sie im Alltag mit kind- bzw.
jugendgerechten und angemessenen Patrtizipationsformen vertraut gemacht worden sind
und deren Wirksamkeit erlebt haben.

Das Hineinwachsen ins Gemeinwesen gelingt in besonderer Weise durch den Ansatz des
generationentbergreifenden Arbeitens. Durch Aktivitdten und Angebote werden Anknip-
fungs- und Berthrungspunkte zwischen jlingerer und alterer Generation initiiert.
Generationentbergreifendes Arbeiten gibt Einblick in die unterschiedlichen Lebens- und Er-
fahrungshintergriinde, baut Vorurteile ab und ist wichtige Voraussetzung fur Partizipation und
die Ubernahme gesellschaftlicher Mitverantwortung. Angesichts des Ansehensverlustes der
politischen Organisationen bei Jugendlichen und der kritischen Einschatzung gesellschaft-
lichen und politischen Engagements® sowie zunehmender Individualisierung kommt einem
partizipativen Verstandnis der Kinder- und Jugendarbeit zukiinftig eine verstarkte Bedeutung
Zu.

7.1.11 Forderung der Personlichkeitsentwicklung

Personlichkeitsentwicklung ist ein lebenslanger Prozess, in dem gerade Pubertat und Ado-
leszenz mit ihren biologischen, psychischen und sozialen Veranderungen besondere Bewal-
tigungsanforderungen an junge Menschen stellen. Jugendliche befinden sich in einer
Umbruchphase, die sie vor die Aufgabe stellt, ihr in der Kindheit erworbenes Selbstkonzept
in Frage zu stellen und auszuweiten in Bezug auf die Geschlechterrolle, die Ubernahme
einer erweiterten sozialen Identitat, die Herausbildung einer beruflichen Vorstellung und in
Integration all dieser Bereiche — dem Aufbau einer eigenen personlichen Identitat mit
entsprechenden kulturellen, politischen, gesellschaftlichen und religiosen Wertvorstellungen.

2 Vgl. Erdmann, W.: Mitbestimmung und Politik Uben; in: Deinet/Sturzenhecker (Hrsg.): Handbuch offenen
Jugendarbeit, Minster 1998, S. 154.

2 Hinweis auf die Ergebnisse der Shell-Studie 2000 in Munder, J.: Frankfurter Kommentar, Weinheim-Berlin-
Basel 2003, S. 162.
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Ein Misslingen der Bewaltigung dieser Entwicklungsaufgaben kann zu vielfaltigen Problemen
fuhren: Orientierungslosigkeit und Resignation, ideologische Radikalitat, Flucht in irreale
Welten [z. B. Medien] oder den Riickfall in rigide Rollenvorstellungen®.

Alle Angebote und MaflRnahmen der Kinder- und Jugendarbeit haben den Anspruch, junge
Menschen in ihrer Personlichkeit zu starken, sie zu optimistischen, kreativen und kritikfahi-
gen Menschen zu erziehen, die eigenverantwortlich gegeniber sich selbst und ihren Mit-
menschen handeln.

7.1.12 Praventionsorientierung

Praventionsorientierung strebt nicht in erster Linie die Entwicklung gezielter primarpraventi-
ver Veranstaltungen zur Verhinderung konkreten Risikoverhaltens [z. B. Drogenabhéngig-
keit, Essstorungen, Verschuldung] an, sondern versteht sich als grundsatzliche Haltung in
dem Sinne, dass jede personlichkeitsstarkende MaRRnahme, jedes Angebot der Kinder- und
Jugendarbeit, letztendlich praventiv wirkt. Kinder- und Jugendarbeit sieht ihre Aufgabe darin,
gemeinsam mit Kindern und Jugendlichen Ressourcen aufzuspiren, um ihnen Kompetenzen
und Fahigkeiten zu vermitteln, die ihnen helfen, mit Risiken zu leben bzw. sich nicht davon
vereinnahmen zu lassen?’. Gezielte Praventionsorientierung heift, eine Fokussierung auf
Risikojugendliche vorzunehmen.

7.2 QUALITATSMERKMALE FUR _DIE _BEREICHE FACHBERATUNG UND _VERNETZENDE
AUFGABEN

Die Jugendarbeit des o6ffentlichen Tragers hat verschiedene Adressatengruppen (Kinder und
Jugendliche, Multiplikatoren/-innen, freie Trager der Jugendarbeit, jugendrelevante Instituti-
onen im sozialen Umfeld), vollzieht sich auf mehreren Ebenen (Angebotsebene, Organisati-
ons- und Verwaltungsebene, politische Ebene) und arbeitet mit unterschiedlichen Arbeits-
formen (Konkrete padagogische Arbeit, Beratungssituation, Besprechungen, Arbeitskreise
und Gremien). Uber die Erbringung von konkreten padagogischen Leistungen fiir Kinder und
Jugendliche hinaus geziehen die Kommunalen Kinder- und Jugendbiiros das gesamte sozi-
alrdumliche Umfeld in die padagogische Arbeit mit ein, um auf Lebensbedingungen und
Umwelt als strukturelle Faktoren gestaltend Einfluss nehmen zu kénnen.

Aus diesem ganzheitlichen Verstandnis von Kinder- und Jugendarbeit gehen die folgenden
Aufgaben hervor:

Fachberatungsaufgaben: Die Kinder- und Jugendreferenten/-innen stehen den Gemeinde-
verwaltungen und den politischen Gremien zu kinder- und jugendrelevanten Fragen zur
Verflgung, unterstitzen und begleiten Ehrenamtliche, beraten freie Trager und koordinieren
tragerubergreifende MalRnahmen.

Vernetzende Aufgaben: Sie leisten Gremienarbeit, wirken in der drtlichen Jugendhilfepla-
nung mit, initiieren Beteiligungsprozesse und Arbeitskreise, vermitteln bei Konflikten, leisten
Offentlichkeitsarbeit und entwickeln die Kooperation und Vernetzung mit den freien Tragern
weiter.

Analog zu den projekt- und Prozessorientierten Aufgaben der Kinder- und Jugendarbeit las-
sen sich auch fir die Aufgabenbereiche der Fachberatung und Vernetzung Qualitdtsmerk-
male beschreiben.

% Vgl. Oerter/Montada: Entwicklungspsychologie, Miinchen, Wien, Baltimore 1982, S. 104.
" vgl. Lindner/Freund: Thesen zur Logik der Pravention und ihre Umsetzung in der Kinder- und Jugendarbeit; in:
deutsche jugend, 49. Jg. 2001, H. 5, S. 219/220.
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7.2.1 Fachliche Qualifikation der Kinder- und Jugendreferenten/-innen

Die Beratung basiert auf einer Analyse und Diagnose der Ausgangssituation. Grundlage der
entsprechenden Einschétzung bilden:
e Fachkenntnisse aus Padagogik, Psychologie, Soziologie und Recht,
e Kenntnis der aktuellen Situation von Kindern und Jugendlichen,
e Kenntnisse der sozialen Infrastruktur (u. a. Institutionen und deren Angebote bzw.
deren Konzeptionen, Wohn- und soziales Umfeld, Problemlagen etc.),
e Fachkenntnisse Uber die Durchfuhrung von Kinder- und Jugendarbeit (u. a.
Methoden, Finanzierung, rechtliche Rahmenbedingungen, Materialbeschaffung),
e Kenntnisse Uber den Umgang mit unterschiedlichen Medien bzw. Techniken,
e Sozialraumliche Kenntnisse.

Da sich in diesem Aufgabenfeld in erheblichem Umfang Gesprachssituationen unterschied-
lichster Art ergeben, ist es wichtig, diese zu strukturieren und damit zu effektivieren. Zu die-
sem Zweck setzen die Kinder- und Jugendreferenten/-innen Gesprachsfihrungstechniken
ein:
e Sitzungsleitung (Eréffnung, Tagesordnung),
e Gesprachsleitung [z. B. Aufstellen von Gesprachsregeln, Redeliste, Redezeitbe-
schrankungen, Stérungen haben Vorrang, alle missen sich mal uf3ern etc.],
e Moderations- und Prasentationstechniken [z. B. Kartenabfrage, Brainstorming, Blitz-
licht, Wandzeitung],
e Mediationstechniken, d. h. Vermittlung in Konflikten.

7.2.2 Handlungs- und Idsungsorientierter Beratungsansatz

Beratung im Kontext der Fachberatung und der vernetzenden Aufgaben versteht sich nicht
im therapeutisch-beratenden Sinn?®. Im Rahmen der Fachberatung werden, aus der Position
als offentlicher Trager mit professionellen hauptamtlichem Personal, Kooperationspartner
(vornehmlich angesprochen werden hier die freien Trager der Jugendarbeit),

e (ber die Umsetzung von Projekten zu beraten,

e zu Finanzierungs- und Fordermdglichkeiten informiert,

o Fragestellungen, die sich durch den Umgang mit problematischen Kinder- und
Jugendlichen in Vereins- und Verbandszusammenhdngen ergeben, werden gemein-
sam bearbeitet,

e Moderationsfunktion im Zusammenhang mit Konflikt- und Problemsituationen wahr-
genommen sowie

¢ Material und know-how unterschiedlichster Art zur Verfligung stellen.

Basis bildet die situationsbezogene Analyse und Diagnose der Fragestellung bzw. der Aus-
gangssituation, fur die handlungsorientierte Lésungen entwickelt werden.

7.2.3 Parteilichkeit fur die Interessen von Kindern und Jugendlichen

Kinder- und Jugendreferentinnen und —referenten arbeiten an einer zentralen Schnittstelle
zwischen Verwaltung, Politik, Burgern auf der einen Seite und Kindern und Jugendlichen auf
der anderen Seite.

Sie nehmen emphatisch die konkreten Bedarfe, Interessen von Kindern und Jugendlichen
wahr und vertreten diese in den Gremien sowie der Offentlichkeitsarbeit, wo sie handlungs-
und ldsungsorientiert an deren Realisierung arbeiten. Trotz Parteilichkeit findet jedoch auf
der Basis der situationsbezogenen Diagnose eine Filterung und Transformation der

28 Beratungsarbeit im Sinne von Lebenshilfe findet sich im Leistungskatalog der Kinder- und Jugendarbeit unter
dem Stichwort ,Individuelle sozialpddagogische Beratung von Kindern und Jugendlichen wieder".
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Interessenlagen unter Berlcksichtigung padagogischer Zielsetzungen und der Interessen
der Allgemeinheit statt.

7.2.4 Neutralitat

Fachberatung und Vernetzung im Rahmen der Kinder- und Jugendarbeit verhéalt sich neutral
im Sinne religios/weltanschaulicher sowie parteipolitischer Orientierung. Sie ist weder inhalt-
lich an bestimmte Vorgaben oder Themen [z. B. Sport, Menschenrettung] gebunden, wie
dies bei den freien Tragern der Jugendarbeit Gberwiegend der Fall ist, noch gibt es ideolo-
gisch gepragte Grundannahmen. Die p&dagogischen und strukturellen Interventionen
basieren auf den Grundsatzen der Demokratie und den daraus abgeleiteten Moralvorstel-
lungen und Werthaltungen [z. B. Toleranz, friedliches Miteinander, gleichberechtigte Partner,
Konsensprinzip].

7.2.5 Partnerschaftliches Vorgehen

Beratung und Vernetzung im Rahmen der Kinder- und Jugendarbeit verstehen sich als
partnerschaftlicher Prozess, in dem die Kinder- und Jugendburos eine kooperierende Rolle
einnehmen und den anderen als gleichberechtigten selbstéandigen Partner auf gleicher
Augenhodhe ansehen. Sie erwarten dies gleichermalRen von ihren Kooperationspartnern/-
innen.

7.2.6 Dienstleistungsorientierung

Als Teil der modernen Verwaltung arbeitet die Kinder- und Jugendarbeit dienstleistungs- und
kundenorientiert. Dienstleistungen im Rahmen der Kinder- und Jugendarbeit sind immate-
rielle, personenbezogene Prozesse. Es sind immer dialogisch ausgelegte Koproduktionen,
zu deren Qualitat die Adressaten/-innen durch ihr Mitwirken entscheidend beitragen. Die
Kinder- und Jugendbiros verstehen sich als offenes System, welches auf ihre
Kooperationspartner/-innen sowie auf ihre Zielgruppen zugehen, neue Fragestellungen
aufgreifen und sich als Organisationseinheit den jeweiligen Veranderungen gegeniber
flexibel anpassen kann. Die Leistungen werden grundsatzlich niedrigschwellig, d. h.
barrierearm und kostengunstig, ausgestaltet.

7.2.7 Transparenz

Die Leistungen der Kinder- und Jugendarbeit miussen nach auf3en hin erkennbar und in ihrer
Umsetzung nachvollziehbar sein, um in ihren Moéglichkeiten ausgeschépft und von allen
Entscheidungstradgern mitgetragen werden zu kénnen. Um die Transparenz der einzelnen
Leistungen zu ermoglichen, ist dieser Leitfaden und insbesondere der Leistungskatalog
erstellt worden. Durch das im Rahmen des Aufgaben- und Qualitatsdialogs vorgelegte
Berichtswesen wird die Transparenz im laufenden Prozess sichergestellt.

7.2.8 Planungs- und Entwicklungsorientierung

Aufgrund der gesellschaftlichen Entwicklungen und der Veranderungen im 6rtlichen Gemein-
wesen verandern sich die Anforderungen an die Kinder- und Jugendarbeit. Im Rahmen eines
kontinuierlichen Entwicklungs- und Verbesserungsprozesses ist diese an die veranderten
Bedurfnisse anzupassen.

Planungs- und Entwicklungsorientierung vollzieht sich dabei:

e in einem kontinuierlichen fachlichen Diskurs [z. B. im Rahmen von Arbeitskreisen] mit
Kollegen/-innen, ortlich anséssigen freien Tragern und den Fachkraften anderer
Institutionen, vor allem der Schulen,

e durch Beteiligung von betroffenen Kindern und Jugendlichen sowie ggf. deren
Familien und anderen beteiligten Personen,
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o mittels oOrtlicher Jugendhilfeplanung durch standige Beobachtung der Zielgruppen d.
h. Bedarf- und Ressourcenerhebung (Lebenswelt- und Sozialraumanalyse), kontinu-
ierliche Reflexion und Evaluation, d. h. Aus- und Bewertung der Ergebnisse der
praktischen Jugendarbeit, Qualitatsentwicklung bestehender und Entwicklung neuer
MalRnahmen,

e durch fachliche Weiterbildung der Mitarbeiter/-innen.

7.2.9 Vernetzungsorientierung

Die Kommunalen Kinder- und Jugendbiros sind Teil des Sozialraums und des o6rtlichen und
regionalen Netzwerks kinder- und jugendrelevanter Einrichtungen. Vernetzungsorientierung
heil3t, dass Leistungen nicht konkurrierend zu oder isoliert von anderen Anbietern erbracht
werden, sondern in enger Abstimmung und Vernetzung mit ihnen. Konkret initiieren die
Kinder- und Jugendreferenten/-innen die Zusammenarbeit unterschiedlicher mit Kinder- und
Jugendfragen befasster Institutionen, knipfen Kontakte und koordinieren Netzwerk-
aktivitaten.

7.3 QUALITATSKRITERIEN FUR VERWALTUNGS- UND MANAGEMENTAUFGABEN

Verwaltungs- und Managementaufgaben der offenen Jugendarbeit umfassen die Planung,
Ausstattung und Organisation gemeindeeigener Jugendfreizeiteinrichtungen, die Mitwirkung
bei der Haushaltsplanung sowie Personalkoordination, Leitung und Fachaufsicht.
Verwaltungsaufgaben treten nicht als Leistung nach aufR3en fur den Nutzer/-in in Erschei-
nung, sondern bilden technische und logistische Hintergrundtatigkeiten der padagogischen
Maflnahmen, der Fachberatung und der vernetzenden Aufgaben, wobei mit der Grol3e der
Organisationseinheit auch der Umfang der verwaltungsinternen Aufgaben ansteigt. Flankie-
rend gilt es immer, die Gratwanderung zwischen den Anforderungen von Verwaltungs-
aufgaben und den Kinder- und Jugendinteressen in einer Art auszubalancieren, dass
einerseits Verwaltungsgrundsatze beachtet und andererseits Kinder- und Jugendinteressen
ernst genommen, flexibel aufgegriffen und umgesetzt werden kénnen.

7.3.1 Output-Orientierung

Die Arbeitsablaufe und Strukturen der Kinder- und Jugendarbeit werden so organisiert, dass
die Aufgaben mdglichst biirgernah, effektiv und effizient erbracht werden kénnen®. Der zeit-
liche Einsatz des padagogischen Fachpersonals fir den Aufgabenbereich der Verwaltungs-
und der Managementsaufgaben ist gering zu halten. Durch eine Minimierung dieser Aufga-
ben ist zu gewahrleisten, dass die personellen Ressourcen auf den eigentlichen Arbeits-
schwerpunkt, die pAdagogischen und strukturellen Aufgaben, konzentriert werden kénnen.

7.3.2 Dezentralitat und Selbstorganisation

Grundsatzliches Qualitatsmerkmal der Kinder- und Jugendarbeit im Landkreis Géttingen ist
die Dezentralitat, d. h. dass die Angebote der Kinder- und Jugendarbeit — insbesondere die
Jugendraume — kleinrAumig, wohnortnah (um gerade auch die immobilen Zielgruppen zu
erreichen) und flexibel an den sich verandernden Bedirfnissen der aufwachsenden Kinder
und Jugendlichen zu orientieren sind. Daneben gilt das Prinzip der weitgehenden Selbstor-
ganisation und Beteiligungsorientierung bei der Nutzung und Verwaltung der Raume.

? vgl. KGST-Bericht: Outputorientierte Steuerung der Jugendhilfe. Bericht Nr. 9/1994.
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Die Kinder- und Jugendreferenten/-innen delegieren entsprechend der vorhandenen
Fahigkeiten Verantwortung an die Nutzer/-innen, um die Jugendraumarbeit als Lernfeld der
Selbstverantwortung zu gestalten.

7.3.3 Teamorientierung

Die Leitung der Kinder- und Jugendbiros gestaltet sich grundsatzlich teamorientiert, d. h. im
gleichberechtigten Miteinander aller Mitarbeiter/-innen, die inhaltlich gegentber den Kindern
und Jugendlichen einheitliche Zielorientierung und Vorgehensweisen vertreten. Die Qualitét
der Teamarbeit besteht in der Mdoglichkeit, sich gegenseitig fachlich zu reflektieren, zu
entlasten und zu unterstitzen, Vorurteilsbildungen einzuschréanken, Machtmissbrauch zu
vermeiden, ldeenfindung und Problemlésungen auf eine qualitativ und quantitativ breitere
Basis zu stellen, Synergieeffekte zu nutzen, Konfliktsituationen angemessen zu bewaéltigen
sowie attraktivere Angebote schaffen zu kénnen. Teamorientierung bezieht sich in erster
Linie auf die Kommunalen Kinder- und Jugendbiros, die aus mehreren Mitarbeiter/-innen
bestehen. Auch die sogenannten ,Einzelkdmpfer/-innen“ verfolgen einen teamorientierten
Arbeitsansatz. Sie organisieren sich, wo es sinnvoll und erforderlich ist, mit Kooperations-
partnern/-innen [z. B. Ehrenamtlichen, Freie Trager oder benachbarten Kommunalen Kinder-
und Jugendbiros] zur gemeinsamen Durchfiihrung von Projekten oder Mal3hahmen und zur
fachlichen Reflexion und Evaluation der padagogischen Arbeit.

7.3.4 Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit

Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit als allgemeine Haushaltsgrundsatze (gem. 8 82 NGO)
werden umgesetzt.

8. PERSPEKTIVEN DER OFFENTLICHEN KINDER- UND JUGENDARBEIT IM LANDKREIS
GOTTINGEN

8.1 DIE AUSGANGSBASIS

Die offentliche Kinder- und Jugendarbeit im Landkreis Géttingen verfligt tGber eine solide,
tragféahige Grundstruktur und gute Entwicklungsvoraussetzungen. Festzustellen ist:

e Die offentliche Kinder- und Jugendarbeit wird flachendeckend von den Kinder- und
Jugendbiiros der Stadte, Gemeinden bzw. Samtgemeinden, in denen jeweils haupt-
amtliche Kinder- und Jugendreferenten/-innen tatig sind, wahrgenommen.

e Insgesamt sind 83 von 126 Gemeinden/Ortsteilen mit einem Jugendraum in
offentlicher Tragerschaft sowie einigen in privater Tragerschaft versorgt. Ferner gibt
es im Landkreis Goéttingen vier Jugendzentren.

e Die Offentliche Kinder- und Jugendarbeit wird von einer breiten politischen
Unterstlitzung in den fur Kinder- und Jugendfragen zustdndigen Gremien getragen
und von den Jugendbeauftragten in den Gemeindeortsraten unterstitzt.

e Die Kinder- und Jugendbiros sind in den Verwaltungen der Stadte, Gemeinden und
Samtgemeinden anerkannt und etabliert.

e Die offentliche Kinder- und Jugendarbeit erfahrt eine koordinierende Unterstiitzung
durch das Kinder- und Jugendbiiro des Landkreises und Erganzung durch dessen
zusatzliche Arbeitsschwerpunkte gem. 88 13, 14 SGB VIII.

e Die Arbeit der Kommunalen Kinder- und Jugendbiiros ist eingebettet in ein vielfaltiges
Angebot freier Trager.
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¢ Die Kommunalen Kinder- und Jugendbiros befinden sich in enger Kooperation mit
anderen kinder-, jugend- und familienrelevanten ortlichen Institutionen, dem Jugend-
hilfebereich und sind eingebunden in zu unterschiedlichen Themen arbeitenden
Arbeitskreisen.
Damit besteht fir die Bewaltigung der anstehenden Entwicklungsaufgaben der Kommunalen
Kinder- und Jugendburos ein tragfahiges Netz.

8.2 UMSETZUNG DES LEITFADENS

Hier vorgelegt wird als Abschlusspapier der Jugendhilfeplanung im Bereich Kinder- und Ju-
gendarbeit ein Leitfaden fur die értliche Kinder- und Jugendarbeit des 6ffentlichen Tragers im
Landkreis Gottingen, untergliedert in die Bereiche Aufgaben- und Qualititsdialog,
Leistungskatalog, methodische Ansatze und Qualitdtsmerkmale. Zielsetzung des Leitfadens
ist die langfristige Sicherstellung® und bestmdgliche Ausgestaltung professioneller Kinder-
und Jugendarbeit vor Ort unter Beteiligung aller entscheidungsrelevanten Personen und
Gruppen sowie die bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendarbeit auf der
Grundlage der ortlich festgelegten Zielvorgaben.

Mit den Ausfiihrungen zu diesen einzelnen Bereichen ergeben sich Umsetzungsaufgaben:

e Der Aufgaben- und Qualitatsdialog liefert die Grundlage fir ein konkretes
Verfahren im Umgang mit den zukinftigen Entwicklungsaufgaben der Kinder- und
Jugendarbeit [Entscheidungen Uber Ziele, Zielgruppen, Aufgabenschwerpunkte,
Arbeitsinhalte und Ressourcen] auf ortlicher Ebene. Diesen Dialog heif3t es nun in
den Stadten, Gemeinden und Samtgemeinden im Landkreis Géttingen zu installieren
und miteinander zu fihren.

e Der Leistungskatalog zeigt das Aufgabenspektrum der offentlichen Kinder- und Ju-
gendarbeit als Entscheidungsgrundlage fur Zielorientierung und Schwerpunktsetzun-
gen. Er bietet ferner eine Grundlage fur Arbeitsplatzbeschreibungen der Kommunalen
Kinder- und Jugendreferenten/-innen.

Mit dem Erscheinen des Leitfadens im April 2005 besteht die Mdoglichkeit, im Vorfeld der

Mittelanmeldungen und Haushaltsberatungen erstmalig fur das Jahr 2006 eine Zielver-
einbarung abzuschliel3en.

8.3 PERSPEKTIVEN DER OFFENTLICHEN KINDER- UND JUGENDARBEIT

Die sich aus der qualitativen und quantitativen Zunahme von Problemlagen verandernden
und erweiternden Anforderungen an die o6ffentliche Kinder- und Jugendarbeit erfordern
zuklnftig eine inhaltliche und organisatorische Anpassung des Leistungsangebots. Da
angesichts der Haushaltssituation der kreisangehdrigen Stadte, Samtgemeinden und
Gemeinden sowie des Landkreises Goéttingen eine Erhéhung der im Bereich der 6ffentlichen
Kinder- und Jugendarbeit eingesetzten Ressourcen derzeit nicht mdglich erscheint, ist eine
Anpassung im Rahmen des Qualitditsmanagements vorzunehmen. Nachfolgend aufgelistet
sind einige wesentliche Themenbereiche, in denen sich zukinftig Veranderungen ergeben.

%0 Einrichtungen der Kinder- und Jugendarbeit als Ganztagsbetreuungsangebote der Bildung und Betreuung
gehdren laut Elftem Jugendbericht der Bundesregierung zur selbstverstandlichen sozialen Infrastruktur. Vgl. Elfter
Jugendbericht der Bundesregierung Berlin 2002, S. 261.
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8.3.1 Verstarkung der sozialintegrativen Zielsetzungen der Kinder- und Jugendarbeit

Kinder- und Jugendarbeit muss perspektivisch vermehrt Antworten auf Problemlagen, die
sich aus gesellschaftlichen Entwicklungen ergeben, finden. Handlungsleitende Zielsetzung
der Kinder- und Jugendarbeit ist die soziale Integration marginalisierter Jugendlicher in be-
stehende — méglichst intakte — Gemeinwesenstrukturen.

Konsequenz aus diesem Anspruch ist der verstarkte Einsatz sozialarbeiterischer
Arbeitsanséatze [Beziehungsarbeit, Betreuung, Beratung, soziale Integration, Einlben von
Sozialverhalten etc.], ohne die grundsatzliche Orientierung der Kinder- und Jugendarbeit,
das Bezugssystem ,Gruppe“*! dabei aufzugeben.

Die Niedrigschwelligkeit und Alltagsndhe der Kinder- und Jugendbiiros sowie die Beratungs-
kompetenz, Flexibilitdt und direkte Ansprechbarkeit der Jugendreferenten/-innen wird starker
als bisher hinsichtlich eines sozialraumorientierten Frihwarnsystems eingesetzt. Sozialinte-
gration und Projekte sozialen Lernens bilden zukinftig in der Summe einen weiter anwach-
senden Aufgabenschwerpunkt der Kommunalen Kinder- und Jugendbiros, der durch Auf-
gabenverminderung in anderen Teilbereichen zu kompensieren ist.

8.3.2 Verstarkung der Fachberatungs- und Vernetzungsaufgaben

Ansteigende Problemlagen bei gleichzeitig zurickweichenden finanziellen Mdglichkeiten
offentlicher Trager im Bildungs- sowie Kinder- und Jugendbereich, erfordern eine Effektivie-
rung der jeweiligen Arbeitsweisen in enger Kooperation und Abstimmung samtlicher Trager
und Einrichtungen auf drtlicher und Uberdrtlicher Ebene.

Fur samtliche kinder-, jugend- und familienrelevanten Einrichtungen besteht die Aufgabe
einer sozialraumlichen Vernetzung mit den Zielen der Ressourcenfokussierung, Vermeidung
von Reibungsverlusten und Streueffekten sowie die Nutzung von Synergieeffekten.

Als wohl schwéachster Partner bendtigen vor allem die auf ehrenamtlicher Tatigkeit
basierenden Vereine und Verbande ohne hauptamtliche Krafte eine Unterstitzung und
Einbindung in das sozialrdumliche Netzwerk, um auch zukinftig ihrer Aufgabenstellung
gerecht werden zu kénnen.

Als Konsequenz dieser Entwicklung verstarken sich beratende, vernetzende und
koordinierende Tatigkeiten der Kinder- und Jugendbdiros.

Bei gleichbleibendem Ressourcenrahmen wird ein gréReres Engagement in diesem Bereich
nur durch eine Verminderung von Teilaufgaben in anderen Bereichen maglich.

8.3.3 Konsequenzen aus der Einfihrung des neuen Jugendraumkonzeptes

Das bereits in vielen Gemeinden bzw. Ortsteilen erfolgreich umgesetzte neue Jugendraum-
betreuungskonzept der Kommunalen Kinder- und Jugendbiiros des Landkreises Goéttingen
sieht seitens der Kinder- und Jugendreferenten/-innen eine Distanzierung von nicht-
padagogischen und kontrollierenden Tatigkeiten zugunsten einer dem Selbstorganisations-
grad der Gruppe entsprechenden, padagogischen Betreuung der Jugendlichen vor.

Die Verantwortlichkeit und Einbindung des 6rtlichen Umfeldes wird gestéarkt, der Jugendraum
und die Jugendlichen selbst starker in den Ort integriert. Die bereits in vielen Gemeindeorts-

L Fur Aufgaben, die in Bezug auf einzelne Kinder und Jugendliche padagogische Interventionen von erheblichem
Umfang erfordern, ist mit anderen Stellen im Hilfesystem [Jugendamt, Erziehungsberatungsstellen etc.] zu
kooperieren. Darliber hinaus ist auch denkbar — und dies wéare wieder Aufgabe der Kommunalen Kinder- und Ju-
gendburos — individuelle Begleitung fur Kinder und Jugendliche unter Einbezug der gesamten ortlichen Res-
sourcen zu entwickeln. Ein Modell dafur bietet z. B. das in Hann. Miinden praktizierte ,Zeit-flr-ein-Kind-Projekt".

38



raten benannten Jugendbeauftragten fordern die wichtige Kommunikation zwischen den
Generationen.

8.3.4 Aufgabenteilung und Zusammenarbeit von 6ffentlichem und freien Trager der
Kinder- und Jugendarbeit
Die sich verandernden Anforderungen an die Kinder- und Jugendarbeit sind von 6&ffentlichen
und freien Tragern nur gemeinsam zu bewaéltigen und erfordern von beiden Seiten Entwick-
lungsschritte in erheblichem Umfang. Der Landkreis Goéttingen regt an, im Rahmen eines
fachlichen Diskurses von offentlichen und freien Tragern der Kinder- und Jugendarbeit die
Aufgabenteilung und die Formen der Zusammenarbeit zu verhandeln und neu festzulegen.
Aufgrund der sich veréandernden Anforderungen und in Anlehnung an den Abschlussbericht
der Jugendhilfeplanung zum Schwerpunktthema Freie und verbandliche Jugendarbeit im
Landkreis Gottingen (2003) sind hierbei zukinftig folgende Schwerpunktsetzungen und
Aufgabenteilungen anzustreben:
Schwerpunkte der offentlichen Kinder- und Jugendarbeit:
a) Berticksichtigung der Gesamtgruppe der 6rtlichen Kinder und Jugendlichen
b) Entwicklung spezieller Konzepte zur sozialen Integration marginalisierter Kinder
und Jugendlicher
¢) Konzeption von Projekten und MalRhahmen zur Abwendung bestehender sozialer
Problemlagen im Gemeinwesen
d) Verstarkte Wahrnehmung von Organisations-, Koordinations-, Vernetzungs- und
Fachberatungsaufgaben

Schwerpunkte der Kinder- und Jugendarbeit der freien Trager:
a) Verstarkte Offnung der Angebote auch fiir Nicht-Mitglieder
b) Verstarkte Zielgruppenorientierung auch auf bislang nicht angesprochene Ziel-
gruppen
¢) Verstarkung prozessorientierter Kinder- und Jugendarbeit
d) Verstarkte Angebotsoffnung in Bezug auf problembelastete Kinder und Jugend-
liche

Einen gleichbleibenden Ressourcenrahmen vorausgesetzt wird eine Verstarkung der struk-
turellen und der sozialintegrativen Aufgaben der Kommunalen Kinder- und Jugendbiiros nur
durch eine Reduzierung des Engagements in anderen Leistungsbereichen maglich.
Mittels Beratung und Unterstitzung der freien Trager der Jugendarbeit im Landkreis
Géttingen durch die Kommunalen Kinder- und Jugendbiiros®, sowie die Servicestelle fir
freie Trager werden diese in die Lage versetzt, in verstarktem MalR Aufgaben im Bereich der
Kultur, Sport, Ferienfreizeiten zu Gbernehmen:
e Die Schwerpunktsetzungen der Jugendarbeit der freien Trager liegen schon heute in
den Bereichen Sport, Spiel und Gesellschaft (v. a. Sportvereine), aulRerschulische
Jugendbildung (v. a. Kirchen), Kinder- und Jugenderholung sowie internationale Mal3-

%2 Die freien und verbandlichen Trager der Jugendarbeit wiinschen sich von den Jugendpflegen ein starkeres
Engagement in der ortlichen Koordination der Jugendarbeit. Angestrebt wird eine starkere Vernetzung vor Ort
und eine bessere Angebotsabstimmung zwischen den freien Trégern, aber auch zwischen den freien und den
offentlichen Tragern. Daraus wurden sich weitere neue Aufgabenstellungen fur die Stadt- und Gemeindejugend-
pflegen ergeben. Die freien Trager bieten im Gegenzug als Kompensation an, die Durchfihrung von
EinzelmalRnahmen sowie Teilen des Ferienprogramms etc. zu Ubernehmen, um die Jugendpflegen zu entlasten.”
(Abschlussbericht der Jugendhilfeplanung zum Schwerpunktthema Freie und Verbandliche Jugendarbeit im
Landkreis Géttingen, 2003, S. 33).
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nahmen (v. a. Jugendringe). Zukunftig sollten diese Angebote erweitert und fir neue
Zielgruppen gedffnet werden.

e Bei der Arbeit mit Kindern Ubersteigt die Nachfrage zum Teil das Angebot. Bei
Jugendlichen Ubersteigt umgekehrt tendenziell das Angebot die Nachfrage, weil sich
Jugendliche ab Beginn der Pubertét nur noch schwer im Vereins- und Verbandsleben
halten lassen. Zukinftig sollte der Bereich der Kinderarbeit durch freie Trager
erweitert werden.

Fur die Formen des Zusammenwirkens von offentlichen und freien Tragern entstehen
hieraus folgende Entwicklungsaufgaben:

e Eine verstarkte Absprache zwischen offentlichen und freien Tragern Uber den
ortlichen Bestand an Angeboten der Kinder- und Jugendarbeit,

e die Ermittlung der Bedarfssituation der ¢rtlichen Kinder und Jugendlichen und die zu
planenden Angebote,

e eine verstarkte Kooperation, Verzahnung und gemeinsame Erbringung von
Angeboten der Jugendarbeit, wobei von Seiten des 6ffentlichen und der freien Trager
die jeweils zur Verfligung stehenden Ressourcen eingebracht werden.

e Besondere Beriicksichtigung finden miussen die aktuellen Probleme im Ehrenamt-
lichenbereich. Mitgliederschwund, Wegbrechen des Nachwuchses in der Pubertat
und Anpassungsschwierigkeiten Jugendlicher bedingen einen quantitativen Mangel
an und eine qualitative Uberforderung von Gruppenleiter/-innen.

Im Nachlauf zu diesem Papier wird ein Austausch zur Realisierung der hier prasentierten
Vorschlage zwischen den 6ffentlichen und freien Tragern stattfinden.

8.3.5 Verstarkung des eigenen Bildungsansatzes der offentlichen Kinder- und
Jugendarbeit sowie Kooperation mit (Ganztags-)Schule

Eine umfangreiche Entwicklungsaufgabe fiir die Offentliche Kinder- und Jugendarbeit bildet
im Rahmen der sozialraumlichen Vernetzung die Zusammenarbeit zwischen Kinder- und
Jugendbiros und Schulen. Hierbei verfolgt die Kinder- und Jugendarbeit einen eigenstan-
digen Bildungsansatz und bietet sich als gleichberechtigter Partner von Schule an. Bildungs-
ziel der Kinder- und Jugendarbeit ist die Vermittlung von Schlisselqualifikationen
(Sozialkompetenz, Strukturierungskompetenz, Metawissen d. h. Lernen des Lernens und
selbstbestimmtes Lernen) in Kooperation und in Abgrenzung von der Schuldidaktik.
Besondere Aufgaben fir das Zusammenwirken von Kinder- und Jugendbiiros ergeben sich
durch die Schulstrukturreform und die verstéarkte Einfihrung von Ganztagsbeschulung.

Kooperationsmodelle fir die Zusammenarbeit zwischen den Kommunalen Kinder- und
Jugendbiros und den Schulen werden im Nachlauf zu diesem Leitfaden von den Kinder- und
Jugendreferenten/-innen der Stadte, Gemeinden und Samtgemeinden vorgelegt.

8.3.6 Qualitatsentwicklung durch Fachaustausch und Best-Practice-Verfahren

Im Rahmen eines interkommunalen Fachaustauschs samtlicher Kinder- und Jugendbiros im
Landkreis Gottingen werden die ortlich ausgehandelten Ziele, eingeleitete Maflinahmen,
eingesetzte Ressourcen und erzielte Ergebnisse miteinander in Beziehung gesetzt.
e Die verschiedenen Zielvereinbarungen werden analysiert.
e In Bezug auf die Einzelteile wird eine Schwachstellen- und Defizitanalyse durchge-
fuhrt.
¢ Im Rahmen des Best-Practice-Verfahrens werden Bausteine zur Qualitatsentwicklung
erarbeitet
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Die Ergebnisse dieses Fachaustauschs fliel3en in die Gestaltung der ortlichen Zielvereinba-
rungen mit dem Ziel der Installierung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses zurlick.

Ziel des vorliegenden Leitfaden ist die Optimierung eines differenzierten kommunalen
Handlungskonzeptes fir die Kinder- und Jugendarbeit, welches dazu beitragt, dass diese
auch kunftig den lebensweltlichen Bedingungen des Aufwachsens von Kindern und
Jugendlichen und den darin enthaltenen Problemlagen gewachsen ist.
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